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I. Házirend célja, hatálya   

E házirend célja, hogy a Kallódó Ifjúságot Mentő Missziós Támogató Alapítvány által 
működtetett, Szenvedélybetegek Nappali Intézménye –továbbiakban SZNI vagy Nappali 
Intézmény- mindennapi életét szabályozott keretek közé foglalja, az ellátást igénybevevők 
fizikai, pszichés és szociális ellátáshoz való jogait és kötelezettségeit, valamint az együttélés 
alapvető szabályait, az intézményi jogviszonyra vonatkozó szabályokat megállapítsa annak 
érdekében, hogy a szolgáltatásokat igénybevevők nyugalma, az intézmény működése 
zavarmentes legyen.   
A Nappali Intézmény hétköznapokon 09.00-17.00 óráig, szombat, vasárnap 8.30-14.30 óráig 
van nyitva    

1. A karbantartási, felújítási munkálatokat úgy kell megoldani, hogy az ellátást igénybevevők 
ellátása, tartózkodása ezen időszak alatt is biztosított legyen.   

2. A Házirend hatálya kiterjed a Nappali Intézmény valamennyi ellátást igénybevevőjére, az 
intézmény dolgozóira, az intézményben tartózkodó látogatókra, illetve az intézménynél 
munkát végző külső szervek dolgozóira és az intézményben tartózkodó valamennyi 
személyre.   

II. Ellátás igénybevétele   

A Nappali Intézmény szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, amely az ellátást igénylő 
kérelmére köttetett „Megállapodás” alapján történik.    

   
Az intézmény a szolgáltatásairól az érintetteket az intézménybe való belépést követően, a 
terápiás segítő teljeskörűen tájékoztatja:   

- a Nappali Intézmény által igénybe vehető szolgáltatásokról, szolgáltatások 
igénybevételének önkéntességéről, személyi térítési díjfizetési szabályokról, a 
segítségnyújtási lehetőségekről   

- a Nappali Intézmény nyitvatartási, működési rendjéről, az intézményi jogviszony 
megszűnésének szabályairól   

- az Intézményben ellátást kérőre vonatkozó kötelező nyilvántartásról   

- az Intézményben ellátást kérőre vonatkozó napi ellátásról vezetett kötelező 
dokumentációról (látogatási és eseménynapló) - panaszjogok gyakorlásának módjáról   
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III. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre   

A szolgáltatás célja a szociális igazgatásról és a szociális ellátásról szóló többször módosított 
1993. évi III. törvény 65/F. § (1) által meghatározott nappali ellátás szenvedélybetegek részére, 
valamint közösségi ellátás szenvedélybetegek részére, mint szociális alapellátások biztosítása.    
Feladata, hogy biztosítsa az ellátást igénybe vevők részére:   

- mint nappali ellátás:    

o szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 

szolgáltatásokat,   

o a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervezzen, valamint helyet 

biztosítson a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak,   

o biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által 

egyaránt elérhető módon működjön.   

- mint speciálisan szenvedélybetegek ellátásával foglalkozó nappali intézmény:   

o a szenvedélybetegség valamilyen formájával érintett (alkohol, kóros játékszenvedély, 
gyógyszerfüggőség, drog) egyének, családok részére az önkéntességre és a speciális 
segítő programokra épülve biztosítsa az ellátást igénybe vevők igényei alapján a 
felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, kulturális, szabadidős, képzési, átképzési 
állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok szervezését és 
lebonyolítását, valamint alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatások 
nyújtását.   

o rehabilitációs és a fekvő-beteg intézményekből kikerülő ellátottak számára utógondozás   

o a Szenvedélybetegek Nappali Intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb 
függőségi problémával küzdő személyek egészségügyi gondozása, azonban az 
intézményben szervezett foglalkozások és programok révén kiemelt hangsúlyt kap az 
életmód-változtatás ösztönzése, a visszaesés megelőzése. Az intézmény szükség szerint 
kapcsolatot tart az ellátott kezelő-, vagy háziorvosával, vagy az ellátottak egészségügyi 
gondozását végző szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal.    

- mint közösségi ellátás:  

o a Bonyhádi, Szekszárdi, Pécsi és Pécsváradi járások közigazgatási területén élő 
szenvedélybetegek és hozzátartozóik számára az önkéntességre és a speciális segítő 
programokra épülve biztosítsa az ellátást igénybe vevők igényei alapján  

   
A Nappali Intézmény által szervezett programok elsődleges célja, hogy elősegítse az ellátást igénybe 
vevő rehabilitációját, a társadalomba, családba, közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 
szenvedélybetegséggel érintettek minél szélesebb körben való elérését. Ennek megfelelően a nappali 
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személyek számára is 
hozzáférhetőek.   

 

Információnyújtás:   

- drogokról, szenvedélybetegségekről, azok hatásairól /hozzátartozóknak is   

- képzési, átképzési, ill. továbbképzési lehetőségekről   
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- szociális, egészségügyi és rehabilitációs intézményekről, 
szervezetekről   

- információnyújtás szenvedélybetegségek gyógykezelésével foglalkozó intézményekről, 
bentlakásos, terápiás otthonokról   

 

   
 
Hivatalos ügyek intézésének segítése:   
Az ellátott szenvedélybetegségbeli problémái mellett meglevő egyéb ügyeiben:  

- Szociális, társadalombiztosítási, nyugellátási, lakhatási, foglalkoztatáshoz kapcsolódó, oktatási 
ügyekben   

- Alapvető személyazonosításhoz, munkavállaláshoz szükséges okmányok megszerzésének, 
igénylésének az ellátott állapotához igazodó mértékű segítése, például:  

interneten sorszám-kérés, űrlapkitöltés, kísérés stb.    

   

Szabadidős programok szervezése   
A szabadidős programok az ellátottak kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve összeállításra, 
lehetőség szerint be kell vonni az ellátottakat a szervezésbe. A gondozási terv elkészítését megelőző 
állapotfelmérés részeként a gondozási tevékenységet végző felméri az ellátott szabadidő szervezett 
eltöltésének igényét, óhajtott módjait.    

   

Lehetőségek a szabadidő hasznos eltöltésére:   

- olvasás (könyv, újság, napi-, heti lapok, folyóiratok), rejtvényfejtés   

- rádiózás, zenehallgatás, tévénézés, filmvetítés   

- társasjátékok, sakk, kártyajátékok (a társasjátékok, közös kézműves tevékenységek során a 
szociális készségek is fejlődnek)   

- önismeret-javító, megterhelésekkel való megbirkózást elősegítő mechanizmusokat alkalmazó, 
kommunikációs készségeket fejlesztő stb. programok   

- kézműves, készségfejlesztő tevékenységek (önkifejezés, sikerélmény, önbecsülés, önértékelés 
fejlesztés)   

- lakossági és családi programok szervezése és lebonyolítása   

- csoportfoglalkozások hozzátartozóknak   

- nyitott klubfoglalkozások, tréningek szervezése    
Az intézményen kívüli programok (sport, kultúra stb.) szervezésében, azok anyagi vonzatának 
viselésében az ellátottaknak, hozzátartozóiknak is lehetőséget biztosít az intézmény   

   

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése:   
Mind szociális, mind egészségügyi szakellátásba tartozó intézmények elérésének segítése  

(esetmenedzselés) mely tartalmazza;   

- Információnyújtást az intézmények létezéséről, megközelíthetőségről, igénybevételének 
feltételeiről.   
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- Tájékoztatás esetleg szükséges vizsgálatok végzésének helyeiről;   

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, az ellátott 
mentális, fizikai állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának 
megszervezése;   

- Kapcsolattartás kezelőorvossal   

- Egészségmegőrzéssel, egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése   

 

   

Munkavégzés lehetőségének szervezése:   
- Az ellátottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése, reális 

célkitűzések megfogamzásának segítése   

- Együttműködés kialakítása célszervezetekkel   

- Álláskeresés támogatása, kliensek motiválása a Munkaügyi Kirendeltségek által nyújtott 
szolgáltatások igénybevételére   

- Munkába állás segítése az erre irányuló tréningekkel vagy a tréningekhez jutás 
lehetőségével   

- Fejlesztő-felkészítő foglalkozások   

   

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése:   
Magában foglalja mindazon szakmai tevékenységek körét, amelyet az ellátottakkal közösen 
meghatározott célok elérése érdekében alkalmazni szükséges. Az intézmény az ellátotti kör 
igényei, és a települési ellátórendszer nyújtotta szolgáltatások figyelembevételével alakítja ki a 
szociális, mentálhigiénés stb. ellátások körét, melynek egyrészt fő célja a függőségi állapotból 
való elszakadás, annak megőrzése, másrészt a prevenció. A Szenvedélybetegek Nappali 
Intézményében cél, hogy az ellátottak váljanak képessé különféle speciális technikák 
elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására, drogok visszautasítására, káros 
szenvedélyektől mentes élet fenntartására.    
Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi réteg 
körében, felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, 
kiadványok készítése-, eljuttatása, támogató beszélgetések, ügyintézések stb.   

   
   

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái:   

- Konfliktuskezelési készség fejlesztése, önismeret fejlesztése, stressz kezelési technikák, 
higiénés igény fejlesztése, pénzkezelési technikák, verbális készségek, kommunikáció 
fejlesztése    

- Esetmunka: a szociális munka módszere, amelyek egyének vagy családok intrapszichés, 
interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban 
segítenek megoldani.   
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- Egyéni terápia: a szociális, mentális gondok kialakulásának, az 
egyéni életút összefüggéseinek feltárása és az egyén 
motivációjának felmérése a cél.   

- Pár- és családterápia: a pár és családi konfliktusok kialakulásában, fennmaradásában az 
esetek többségében kommunikációs zavar áll. Ezért a családot, mint egységet, mint 
rendszert kell támogatni, ahhoz, hogy a nehézségek tartós megoldást nyerjenek  

- Egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatban  

- Családi konzultáció   

- Családi szociális munka: a család segítése abban, hogy erőforrásait használni tudja, 
tagjai képesek legyenek megelőzni vagy kezelni szociális jellegű gondjaikat   

- Problémamegoldó esetmunka: a szociális esetmunka egyik formája. A modell által 
hangsúlyozott legfontosabb gyakorlati módszerek: az esetmunka beavatkozási céljának 
tisztázása, a koncentrált és időkorlátos intervenció és azon környezeti társadalmi erők 
figyelembevétele, amelyek az ügyet befolyásolják, illetve amelyet ő befolyásol.   

   

Speciális önszerveződő csoportok támogatása:    

- Az intézmény ellátotti körét is fogadó, szenvedélybetegség leküzdése, absztinencia 
megtartására szerveződő csoportok támogatása, működésük szervezésének segítése.   

- Infrastruktúra biztosítása a csoporttal kötött szóbeli megállapodás értelmében 
térítésmentesen/ térítésdíj ellenében.   

- Csoportkohéziót elősegítő programok támogatása, hogy az önszerveződésekből csoport 
tudjon alakulni   

- Csoportigények felmérése, a csoportok elindításához szükséges feltételek kialakítása, 
vagy a feltételek kialakításának segítése, szükség esetén segítségnyújtás a 
csoportalakításhoz, a szabályrendszer kialakításához, a csoport figyelemmel kísérése   

- Absztinens közösség létrehozása,   

- Ellátottak motiválása csoportalkalmakon való részvételre.   

   

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása:    

- fürdőhelyiség hideg-melegvizes ellátással,   

- tisztálkodáshoz szükséges textília    

- tisztálkodó szerek igény szerinti biztosítása - szükség esetén ruházat biztosítása.   

- Egyéb higiénés szükségletek:   

o kézmosási lehetőség, szappan/kézmosó szer   

o egészségügyi papír   

o egészségügyi betét stb.   

- mosáshoz szükséges automata mosógép(ek)   

- mosópor intézményi biztosítása   
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- ruházat biztonságos szárítása (zárt szárítóhelyiségben)   

- a ruházat mosása, szárítása tekintetében is az ellátott aktív 
részvételére kell törekedni.   

   

Ártalomcsökkentő szolgáltatások:   

• szűrővizsgálatok szervezése   

• óvszer   

• tea, ásványvíz   

IV. Adatkezelés, adatvédelem   

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően 
nyilvántartást vezet az ellátást igénybevevőkről.   

   
A nyilvántartásból adat csak az igénybevételére jogosult szerveknek szolgáltatható ki - eseti 
megkeresésük alapján - a mindenkori adat-, és titokvédelmi szabályoknak megfelelően.   

Az adat-, és titokvédelmi szabályok betartása a Szenvedélybetegek Nappali 
Intézménye minden munkatársára nézve kötelező.   

Az ellátott az intézmény vezetőjétől a személyéről szóló adatok vonatozásában a betekintési, 
helyesbítési vagy törlési jogának érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges 
adatok közlését.   

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok 
védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló, valamint az egészségügyi 
adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezései az irányadók.   

V. Ellátottak érdekvédelme   

Az ellátottnak jogai érvényesítésére több lehetősége van: jogosult panaszt tenni az intézmény 
vezetőjénél, a fenntartó képviselőjénél, illetve az ellátott jogi képviselőnél.   

Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója/törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény 
részéről fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatban, így különösen   

1. az intézmény vezetőjének, dolgozóinak szakmai, titoktartási, valamint érték- és vagy 
vagyonvédelmi kötelezettségeinek megszegése,   

2. az ellátást igénybe vevő személyiségi jogainak, kapcsolattartási jogának sérelme, 
valamint,  
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3. az ellátás körülményeit érintő kifogások esetén.   

Panaszát az ellátást igénybe vevő minden esetben írásban teheti meg a 
nyomonkövethetőség érdekében.    
A panasz kivizsgálása az intézmény vezetőjének feladatkörébe tartozik, aki 15 napon belül 
köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről.   

 Amennyiben az intézmény vezetője határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért 
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény 
fenntartójához fordulhat jogorvoslattal.   

Ha az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője a fenntartó intézkedésével nem ért 
egyet, úgy a döntés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a Bírósághoz fordulhat 
jogorvoslatért. Ellátott jogi képviselő:   
Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlása érdekében ellátott jogi képviselő segítségét 
kérhetik. Az ellátott jogi képviselő feladata különösen:   

- tájékoztatást nyújt az ellátott jogairól, az intézmény kötelezettségeiről   

- segít az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák, esetleges konfliktusok 
megoldásában,   

- segít az ellátást igénybe vevő panaszának megfogalmazásában, kezdeményezheti annak 
kivizsgálását,   

- eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatos kérdésekben,   

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszűntetésére,   

- észrevételt tehet, ha az igénybevevőkkel szemben jogsértést észlel, illetve ebben az 
esetben intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatóságok felé.   

Az ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége az intézmény faliújságán jól látható helyen kerül 
közzétételre. 

VI. Intézménybe való belépés, eltávozás rendje   
   
A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, az ellátást 
igénylő szóbeli kérelmére történik.   

   
Az intézmény a szolgáltatásairól az érintetteket az intézménybe való belépést követően, a 
terápiás segítő teljeskörűen tájékoztatja:   

- a Nappali Intézmény által igénybe vehető szolgáltatásokról, szolgáltatások 
igénybevételének önkéntességéről, személyi térítési díjfizetési szabályokról, a 
segítségnyújtási lehetőségekről   

- a Nappali Intézmény nyitvatartási, működési rendjéről, az intézményi jogviszony 
megszűnésének szabályairól   

- az Intézményben ellátást kérőre vonatkozó kötelező nyilvántartásról   
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- az Intézményben ellátást kérőre vonatkozó napi ellátásról 
vezetett kötelező dokumentációról (látogatási és eseménynapló)   

- panaszjogok gyakorlásának módjáról   

   
A terápiás segítő megtagadhatja az intézménybe való belépést, ha az ellátást kérő az elvárható 
minimális higiénés követelményeknek nem felel meg és ezen nem áll szándékában változtatni   

(tisztálkodó szereket, tiszta ruházatot az intézmény biztosít), magatartása agresszív, vagy támadó.   
   
Az intézmény szolgáltatásait igénybevevők személyes szabadsága nincs korlátozva, az 
intézményt bármikor minden kötelezettségtől mentesen elhagyhatják, illetve a nyitvatartási 
időben oda bármikor visszatérhetnek.   

   

VII. Együttélés szabályai   

- Az intézmény látogatóinak, valamint alkalmazottainak egymáshoz való viszonya a 
személyiség tiszteletére épül, mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat, udvariasság, 
megértés és ésszerű határokig a tolerancia.    

- Az ellátottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellátottak egymás között is 
kötelesek tiszteletben tartani.    

- Az ellátottól általánosan elvárható magatartás, hogy a szociális ellátást nyújtó dolgozó 
utasításait, kéréseit tartsa be, szociális esetkezelésnél, esetmunkában, 
csoportfoglalkozásokban működjön közre.    

- Az intézmény valamennyi látogatójával szembeni elvárás, hogy az intézmény által 
nyújtott szolgáltatásokat lehetőség szerint a többi ellátott nyugalmának megzavarása 
nélkül vegye igénybe.   

- Az egészségügyi, munka-, baleset- és tűzvédelmi előírások betartása mindenki számára 
kötelező.   

- Az intézmény Házirendjének súlyos megsértése az intézmény szolgáltatásainak 
ideiglenes felfüggesztését eredményezheti.    

- A Házirend különösen súlyos megsértésének minősül:   

o ha az ellátott az intézmény területén alkoholt, kábítószernek minősülő anyagot, 

vagy annak nem minősülő, de kábulat keltésére alkalmas anyagot árusít, annak 

területére behoz, fogyaszt   

o a többi ellátott nyugalmát, pihenését, magatartásával tartósan zavarja o 

viselkedésével akadályozza az intézményi szolgáltatások biztosítását o a többi 

ellátottal, az intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív o viselkedésével 

másokban megbotránkozást, félelmet kelt   
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o a berendezések és egyéb használati tárgyak rongálja, 

eltulajdonítja (erre irányuló szándéka minden kétséget 

kizáróan nyilvánvalóvá válik)   

o nem tartja be a közegészségügyi, tűzrendészeti utasításokat, előírásokat   

   

- A berendezéseket, tárgyakat, eszközöket csak rendeltetésszerű használatuknak 
megfelelően lehet igénybe venni.   

- Az intézményben csak annak nyitvatartási ideje alatt lehet tartózkodni. Az intézménybe 
történő belépéskor a terápiás segítőnél be kell jelentkezni.   

- Az intézményben tartózkodni csak a minimálisan elvárható higiéniás állapotban lehet.   

- Az intézmény irodáiba, csomagmegőrzőjébe az ellátást igénybevevő csak a személyzet 
előzetes beleegyezésével és engedélyével léphet be és tartózkodhat.    

- Dohányozni az intézmény területén a kijelölt hely kivételével szigorúan tilos.    

- A szórakoztató elektronikai eszközök kezelését csak az intézmény munkatársa, vagy az 
általa kijelölt ellátott végezheti.   

- Az intézmény közösségi helyiségeinek, az intézmény közvetlen környékének rendben 
tartására, illetve a rend megőrzésére az ellátottaknak is törekednie kell, illetve abban 
tevékenyen részt kell vállalniuk.   

- Az intézmény látogatói panaszaik orvoslása érdekében „az ellátottak érdekvédelme” 
című részben leírtak szerint járhatnak el.   

   

VIII. Drog/ alkohol fogyasztás szabályai   

- A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének területén alkoholt, kábítószernek 
minősülő anyagot, vagy annak nem minősülő, de kábulat keltésére alkalmas anyagot 
árusítani, annak területére behozni, fogyasztani tilos.   

- Erős alkoholos befolyásoltság esetén (alkoholszint meghaladja az 1,0 mg/ml-t), az 
intézményi ellátás ideiglenes felfüggesztését kezdeményezhetik a terápiás munkatársak. 
A szociális dolgozók indokolt esetben alkoholszondás ellenőrzést végezhetnek.   

- Kábítószer vagy annak nem minősülő, de kábulat keltésére alkalmas anyag hatása alatt 
álló személy az intézményben nem tartózkodhat.   

- Ittasságból/kábítószerből eredő mentőszolgálati igénybevétel és egyéb költségek az 
ellátottat terhelik.   

IX. Az intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre   

Az intézmény ellátottjai csak korlátozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes 
használati tárgyakat.   
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Az intézménybe behozható egy (esetenként két) váltás ruházat, élelem 
és személyes tisztálkodó szerek és egyéb személyes használati tárgyak 
(borotva, hajszárító stb.). Egyéb tárgyak behozatalára a terápiás munkatárstól engedélyt kell 
kérni.   
Az intézménybe szükség szerint, saját személyes használatra engedély nélkül behozható 
kerekesszék, járókeret, egyéb gyógyászati segédeszköz. A behozott személyes használati 
tárgyakért a tulajdonosuk felel.   
Alkohol, kábítószer vagy annak nem minősülő, de kábulat keltésére alkalmas anyag behozatala 
és fogyasztása tilos.   

Saját vagy társai testi épségére veszélyt jelentő szúró és/vagy vágó eszközt, fegyvert, 
pirotechnikai eszközt, valamint a közbiztonságra különösen veszélyes eszközök körébe tartozó 
tárgyakat (175/2003. Korm. rendelet) az intézmény területére behozni tilos.   

 

 

A közbiztonságra különösen veszélyes eszköznek minősül:   

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t 
meghaladja, továbbá a szúróhosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a 
rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő 
készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);   

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen:   

ólmosbot, boxer);   

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;   

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével 
támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);   

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre 
alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);   

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot 
előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);   

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál 
(különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).   

X. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai,  
pénz-, és értékkezelés 

Az intézményben csomagmegőrzésre, személyes irat, illetve érték megőrzésére is lehetőség 
van.    

A csomagmegőrzésre átadott tárgyak, személyes iratok átvételét-, átadását aláírással hitelesítve 
rögzíteni kell, illetve szükség szerint átvételi elismervényt kell kiállítani. Az átvételi 
elismervényt az átvevő és az átadó írja alá. Az átvételi elismervény tételesen tartalmazza az 
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őrzésre átadott tárgyakat, az átadó-, átvevő nevét és az átvett csomag 
azonosítóját (ez alapján azonosíthatók a csomagmegőrzőben tárolt 
tárgyak), értékét.   

   
Átvételi elismervényre bevett csomagot, illetve iratot csak az átvételi elismervény alapján lehet 
kiadni. Az intézményben elhelyezett csomagot az átvételtől számítva általában egy naptári évig 
őriz meg az intézmény.    

   
Az ellátott elhalálozása esetén a hátra maradt csomagjait az intézmény további 90 napig 
megőrzi, illetve lehetőség szerint a hozzátartozókat kiértesíti. Ha 90 naptári nap alatt az 
elhelyezett csomagokra az elhunyt hozzátartozója nem jelzi igényét, akkor azt az intézmény az 
ellátottak körében szétoszthatja, illetve megsemmisítheti.   

   
Az intézményben érték és pénz megőrzésre is lehetőség van. Az átvétel és kiadás az erre a célra 
rendszeresített nyilvántartó füzetben történik. A nyilvántartó füzet tételesen tartalmazza az 
őrzésre átadott értékeket, pénz nemét, értékét. az átadó-, átvevő nevét, az átvétel-, átadás 
dátumát és az átvett értékek azonosítóját (lehetőség szerint két tanú jelenlétében).   
A megőrzésre leadott érték, pénz visszaadásakor az átvevő aláírásával igazolja tulajdonának 
átvételét, illetve a terápiás munkatárs aláírásával igazolja, hogy átadta az értéket, két tanú 
jelenlétében.   
Az őrzésre leadott értékeket a terápiás munkatárs zárható szekrényben, biztonsági kazettában 
köteles tartani.    

50.000 forintot meghaladó érték és pénzösszeget az intézmény nem vesz át megőrzésre.    

XI. Ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, a ruházat és textília 
tisztításának és javításának rendje  

Az intézmény az ellátást kérő részére az adományba beérkezett ruhaneműkből lehetőségei 
szerint ruhapótlást, illetve cserét biztosít.    

  
 Az intézmény az ellátott személyes tisztálkodáshoz szükséges eszközöket lehetőségei szerint 
biztosítja.   
Az intézmény lehetőséget biztosít az ellátott személyes tulajdonát képző ruházatának 
térítésmentes tisztítására.    

A terápiás munkatárs listát vezet a tisztításra leadott ruhákról, mely tartalmazza a szolgáltatást 
kérő nevét, a leadott ruházat tételes felsorolását, a leadás és felvétel dátumát. Az intézmény a 
kimosott ruhákat egy hétig őrzi meg, ez idő eltelte után, ha a tisztított ruházat tulajdonosa nem 
jelentkezik, az adományraktárban kerül elhelyezésre és az intézmény többi ellátottja felé 
kiosztható.    
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Az intézmény a ruha javításához szükséges eszközöket (tűt, cérnát) 
igény esetén térítésmentesen biztosítja.   

XII. Az intézmény napirendje   

Az intézmény nyitvatartási ideje alatt korlátozás nélkül látogatható, illetve szolgáltatásai 
igénybe vehetőek.   

Az étkezés, tisztálkodás ideje nem kötött, kivéve akkor, ha ez az intézmény által szervezett 
programot megzavarná.   

  

XIII. Egészségügyi ellátás   

Az intézmény a kötelező elsősegély nyújtásán kívül egészségügyi ellátást nem biztosít, de az 
ellátottak egészségügyi alap és szakellátáshoz való hozzáférését elősegíti, megszervezi, azok 
köréről, elérhetőségük feltételéről lehetőségei szerint teljes körű tájékoztatás nyújt.   
Az intézmény területén belül nem működik addiktológiai járóbeteg szakellátás, az ehhez való 
hozzájutást a terápiás munkatársak egyeztetik és elősegítik.   

Az intézmény lehetőségei szerint egészségügyi felvilágosító előadásokat szervez, tanácsadást 
végez az egészséges életmódról, valamint az ellátott kérésére mentális gondozást végez.   

XIV. Térítési díj, illetve az intézmény által szervezett foglalkoztatásból származó  

bevétel felhasználására vonatkozó előírások   

Az intézmény szolgáltatásainak igénybevétele a fenntartó döntése alapján személyi térítési díj 
mentes, vagy térítés díjköteles.    

Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatást melyből bevétele származna.   

   

XV. Intézményi jogviszony megszűnésének szabályai   

Az intézményi jogviszony megszűnik:   
   

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,   

- az ellátott halálával,   

- határozott idejű ellátás esetén a megállapított időtartam lejártával,   

- az intézmény ellátottjának kezdeményezésére,   
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- a Házirend többszöri súlyos megsértésével (a Házirend súlyos 
megsértésének számít jelen okirat VI-IX. pontjainak be nem 
tartása),   

- együttműködés hiányában (az ellátott 30 napon túli előzetesen nem jelzett távolmaradása 
esetén)   

XVI. Intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre, azok térítési 
díja  

Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások a házirend körében nem 
kerülnek meghatározásra.    

Az intézmény az alapfeladatához nem tartozó szolgáltatásokért, programokért az adott 
szolgáltatás vagy program önköltségét az ellátást igénybe vevő viseli.   

XVII. Egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok   

Az intézmény az ellátottak számára biztosítja a szabad vallásgyakorlathoz való jogot.   

   
Az intézmény helyt ad a különböző felekezetek számára a hitélet szertartásainak megtartására, 
az egyházi ünnepek megünneplésére.   

XVIII. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozó szabályok   

Külső megjelenés, személyi higiénés szabályok betartása:   

• szociális munka végzésére alkalmas öltözet és megjelenés    

• megfelelő hajviselet Etikai szabályok:   

• titoktartás   

• igénybevevők jogainak, emberi méltóságuknak tiszteletben tartása és 
védelme   

• az intézmény dolgozója az ellátottaktól, hozzátartozóiktól, illetve az ellátott 
törvényes képviselőjétől pénzbeli, vagy természetbeni ajándékot nem fogadhat el 
Munkafegyelem:   

• a házirend betartása és betartatása az intézmény minden dolgozójának 
feladata Vagyonvédelem:   

• az intézményből leltári, vagy egyéb eszközöket, tárgyakat kivinni nem lehet   
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• az intézmény dolgozói saját hatáskörükben kötelesek a vagyonvédelemről 
gondoskodni   

 

Munkavédelmi, tűzvédelmi, közegészségügyi előírások betartása és az ellátottakkal való 
betartatása minden dolgozó feladata és kötelessége   

   
   

Bonyhád, 2025. január 10.   
  
   
   

                                     Szabó Judit Izabella 
                                                                                              intézetvezető 
   
  


