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A fenntarté neve: Kallodo Ifjasdgot Mentd Missziés Tdmogatoé Alapitvany

A befogadott engedélyes, szolgaltatast végzo mneve: Civil Addiktolégiai Kozpont —
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

A szolgaltatast végzo fenntart6 székhelye:7696 Hidas Kossuth utca 62.

A szolgaltatast végzé székhely intézmény: 7150 Bonyhad Vorosmarty tér 3/2.

Férohelyszam: 40 {6

Ellatasi teriilet: Bonyhadi, Szekszard, Pécsi, Pécsvaradi jaras

Munkarend:
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Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00 - 17.00

Csititortok: 8.00 - 17.00
Péntek: 8.00 - 17.00
Szombat: 9.30 — 14.30
Vasarnap: 9.30 — 14.30

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo: 8.00 - 9.00
Kedd: 8.00 -9.00
Szerda: 8.00 - 9.00

Csiitortok: 8.00 - 9.00
Péntek: 8.00 - 9.00
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I. A Kallédo Ifjisagot Ment6 Misszidés Tamogaté Alapitvany
bemutatasa
.1 A kozosségi ellatas szolgaltatds megvalésitasdnak intézményi hattere

A Kallodé Ifjusagot Menté Misszidos Tamogatd Alapitvanyt, mint civil szervezetet, 1990-ben
hoztak létre reformatus lelkészek és presbiterek kozremiikodésével, egyhazi tdmogatassal,
meglatva a szenvedélybetegek tarsadalmi kirekesztettségét, érzékelve az ellatérendszer
hidnyossagait. Az alapitvany 2000-t6] kiemelt kdzhasznu civil szervezet, mely statusz deklaralja,
hogy a szervezet fontos allami feladatot vallal 4t, amennyiben megszervezi és jogszerlien
miikddteti azokat a szocialis ellatdsokat, melyekben a szenvedélybetegség hatékonyan kezelhet6.
Intézményiink a kanadai Portage terapias modell filozofigjat, eszkoztarat, technikait alkalmazza,
melynek célja a prevencio, rehabilitacio, reszocializacié megvaldsitasa.

Ertékei: nyitottsig, szinteség, tisztelet, empatia.

A Portage filozofiara jellemz6, hogy rendszerszemléletben gondolkozik. A szerhasznaldt, a
csaladjat, kornyezetét egységesen probalja motivalni a valtozasra, a gydgyuldsra. Hangsulyt a
személyes fejlédésre, onallosagra, testi, lelki, szellemi fejlddésre helyezi. A Portage filozéfidja
hisz a valasztas lehetGségében, illetve a kedvezd kornyezet eldsegiti a személyes fejlodést,
gazdagodast. Meggy6z6dése, hogy a kozos értékeken alapuld egyiittmiikodés hat az egyén
boldogulasara, a csoportélmény hat a személyes fejlodésre.

Az addikciét, mint az élet megprobaltatasaival vald megkiizdés egy maladaptiv mddjanak tekinti,
mely egy id6 utdn betegséghez vezet. Kezelhetd, de nem, mint egy betegség, hanem mint egy
viselkedés. A viselkedés megvaltoztatdsanak hatterében a tudatos gondolkodas éllhat, melynek
készségeit tanulni €s gyakorolni lehet. A kovetkezd négyes fogalomtar, mint alap prioritas jelenik

meg az Intézmény szenvedélybetegek tudatossaganak épitésében.

Tervezés-Gyakorlas-Ertékelés-Ujra tervezés
A fenti értékek alapjan az Alapitvany és a fenntartasa ald tartozé intézményegységek egy olyan
felépiilési program csomagot kindlnak a szenvedélybetegek megsegitése érdekében,
amely fel6leli mindharom beavatkozasi-kezelési formét, Ggymint prevencié, rehabilitacid,

reszocializacio.
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[.2. Fogalmi megkdzelités

A kozosség nemcsak az egyén integralddasat segit6 tarsas kornyezet, hanem szocialis véd6halo is,
melynek megtartd erejét, eszkbzrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek ellatdséban is.
Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysaga csokken azaltal, hogy a kezelés alatt kiemeljiik a
klienst a szociélis kornyezetébodl, mikdzben a stressz keletkezésének helyszinén a hozzétartozok
semmilyen segitséget, tdimogatast nem kapnak a kivant valtozas megvaldsulasa érdekében, a kliens
pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz kezelésében hatékony eszk6zoket. A
hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az ellatott csaladjanak és kornyezetének
bevonasaval lehet novelni.

A koz6sségi alapellatas keretében biztositani kell: a lakokornyezetben torténd segitségnytijtast az
onallé életvitel fenntartdsdban, a meglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését. A
szolgéltatas keretében a bio-pszicho-szocidlis, spiritudlis dimenzidk figyelembe vételével, a hazi
€s a kezelborvossal vald kapcsolattartas, egylittmiikodés mentén, biztositani kell a kliens
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését a csalddtagokkal és a szocidlis kornyezettel
egylittmikodve.

A gondozas fogalmaban benne van az a felismerés, hogy a szenvedélybetegek egyensulyban
tartasa, megfeleld kezelése fontos a beteg allapotanak javitasa szempontjabol. Nem lehet lehet
megelégedni azzal, hogy az ellatas és a kliens talalkozasat csupan a kliensek panaszai és tiinetei
szabalyozzdk, hanem az igénybe vevok motivalasaval, lehetbleg a sajat otthonukban,
lakdkornyezetiikben - sziikségiik és igényiik szerint — fel kell kinalni szdmukra mindazon segit6
lehetdségeket, melyek eldsegitik allapotuk javitasat, az addikcidk nélkiili, teljesebb €lethez jutés
elérését, a felépiilt dllapot megtartasat.

Az alapszolgaltatas lehetdséget ad arra, hogy egy olyan hél6zatot hozzunk Iétre a kliens érdekében,
amely az intézményesitett formak mellett preventiv, illetve rehabilitacios céllal nytjt szolgaltatast,
a kezelésben valo részvételt segiti el az ellatott szamara. Igy lehetéség

nyilik otthon kozeli szolgaltatdsok igénybevételére, cs6kkentve azon kliensek ardnyat, akik a
bentlakasos intézményekben keriilnek elhelyezésre. A k6zosségi ellatast az alapszolgéltatdsokban
a szocialis igazgatasrol és ellatasrol szolo 1993. évi III. tv. és a személyes gondoskodast nyujtod
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6161/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelet szabalyozza.
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I1.2. A k6z0Osségi szolgaltatas alapelvei

A szenvedélybetegség masként addikcié — egy id6 utan szocidlisan hatranyosan érinti a fliggd
személyt €s tarsas kornyezetét is, mivel a kényszeres viselkedés kontrolldldsa és abbahagyésa
sikertelen. A tarsas kornyezet gyakran csak akkor reagal az addiktiv viselkedésre, ha a fiiggd
reakcioi, magatartasa zavardva valik.

A szenvedélybetegség kialakulasa a kontrollvesztés folyamata, amelynek tiinetei egyre
sulyosabba valnak, ha nem fordulnak az érintettek idében segit6hdz. A kiilonbozo fliggdségek
kialakuldsa kiilonbségeket mutat, de kozos elem mindegyik esetében a vagyakozas, (craving)
amely elérése egyfajta atmeneti kielégiiléssel jar. Az érzés utan rovid id6 utan ismét
elhatalmasodik az igény a fliggbséget okozd cselekvés Ujra és Gjra vald ismétlésére. A
szenvedélybetegség egy Osszetett betegség, amelyet a ,,Bio-Pszicho-Szocio-Spirituo-
Rendszertani” tényezok figyelembevételével lehet megfeleléen kezelni.

Az addikciés probléméak megjelenése esetében lelki, pszichés problémak huzdédnak meg,
amelyben a szerhasznalat az egyén részérdl egy rosszul megvalasztott ongyogyitasi kisérlet. Az
ezt kisérd testi tiinetek, csaladi, tarsas kapcsolatokban tapasztalhaté elakadasok, zavarok, a
jelentkezé anyagi €s egzisztencidlis problémdk tovébb rontjdk az egyén életmindségét,
életkilatasait. A fliggdség sordn testi (szomatikus) tiinetek jelentkeznek, mig a testi kozérzet
romléasa mellett lelki (pszichés) problémak is megjelennek, amelyek egyiittesen kihatassal vannak
az életvezetésre. A tarsas kapcsolatokban zavarok jelentkeznek kiilonos tekintettel a csaladi
kapcsolatokra. Anyagi (szocialis) problémak kisérik a betegség megjelenését, amelyek a betegség
elérehaladtaval stlyosbodnak. A rendszertani szemlélet alapjdn alapelv, hogy a
szenvedélybetegségek kialakuldsdban, fenntartdsdban és kezelésében a csaladtagoknak is szerepe,
feladata van. A csaladtagok viselkedése, nem megfeleld6 megoldaskeresése hozzédjarulhat az
addiktiv viselkedés fenntartdsahoz. Ezért is fontos a tarsfiiggdség (kodependencia) fogalménak az
ismerete. A k6zOsségi ellatas a kliensre és a csaladi, kapcsolati haléjara mozgosithatd kapcsolati
er6forrasként tekint, melynek megfelel6 mikodése segitheti a klienst sajat normal miikodésének
visszaallitasat, illetve j viselkedésformak kialakitasat. Emellett megfigyelhet6 a bels6 értékrend
megvaltozasa €s az egzisztencialis (spiritudlis) elbizonytalanodés, amely egyik oka €s okozata is
lehet a szenvedélybetegség kialakuldsanak. A kliensek tdmogatasa soran a szenvedélybetegség
kialakulasanak, fennmaraddsdnak mindegyik aspektusat figyelembe kell venni az ellatés

biztositasa soran. A bioldgiai szempontbdl a szomatikus és fizioldgiai tiinetek, elvonasi
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hidnyallapotok, egészségkarosodasok orvosi kezelése elengedhetetlen. A pszichés allapot javitasa
érdekében lényeges a motivacid €s a személyiség erdsitése, az érzelmek tudatositasa,
(mentalizécio) megkiizdési stratégidk kialakitasa és a személyes kompetencidk gyakorlasa. A
szocialis, tarsas kapcsolatok teriiletén a kommunikacios készségek €s a tarsas kapcsolatok soran
sziikséges kompetencidk elsajatitasara és az egyén szocialis helyzetével kapcsolatos feladatokra
kell figyelmet forditani. A spiritualis tamogatas keretén beliil az élet értelmére vonatkozd kérdés
egyéni megvalaszolasanak segitése vezet az értékek megtalalasdhoz, az egyéni életcél
megfogalmazasahoz, mely a képesség erdsitését segiti. A k6zosségi ellatdsban fontos szempont a
gyogyitas eldsegitésén tul, a tarsadalmi reintegracio, a rehabilitacid eldsegitése, tovabba a felépiilt

allapot megtartasanak timogatasa is.

Alapelveink:
. kozosségi-rehabilitacids szemlélet,
. az emberi kapcsolatok értékének hangsulyozasa,
. komplex csaladgondozas,
. természetes segitdk/sorstarsak bekapcsolasa,
. egylittmiikodés,
. multidiszciplinéris team-munka,
. professzionalis szolgaltatas,
. elhivatottsag,
» szeretetszolgalat,
. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,
. koz6sségi rehabilitacid = kirekesztettség, izolacid megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése és tarsadalmi reintegracioja.

I1. A szolgaltatas célja
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Kozosségi ellatasunk célja a szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd gondozasa, tovabba
gybogyulasuk és rehabilitacidjuk eldsegitése.

Az addiktologiai kozosségi gondozds egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a kliens
individudlis, érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival a kozosségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyreallitasa, a személyes és a tarsas erdforrasok, tartalékok
mozgodsitasa, valamint az egyéni és szocialis diszfunkciok kialakuldsanak megelézése.

Cél, hogy a gondozott ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a trsadalomnak, illetve
reintegralodjanak a k6zosségbe. Ennek érdekében a gondozas €s a pszicho-szocidlis rehabilitacid

minden form4jat a szenvedélybetegek otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja.

Segitséget nyujt a problémaik megoldasaban; meglévo képességeik €s készségeik megtartasaban,
illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikkben ad6dé konfliktusok feloldésaban; a szocialis és
mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasukban, az ellatott céljainak

megfogalmazasaban és megvalositasaban.

A kozOsségi ellatas azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad, illetve az igénybe vevé mads, természetes segitdinek (pl. baratok, szomszédok,
munkatarsak, lakotarsak stb.) tdmogatd erejére épitenek, s a legeredményesebb szolgaltatast

nyujtjak az ellatott szdmara.

III. Megvalésitani kivant program bemutatasa. 1étrejové
kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek

I11.1. A Civil Addiktolégiai Kozpont, Szenvedélybetegek Nappali Intézménye altal
biztositani kivant program bemutatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltatast a Kallodo Ifjusdgot Mentd Misszids
Tamogat6 Alapitvany altal fenntartott Civil Addiktologiai K6zpont, Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye biztositja a 7150 Bonyhad, Vorosmarty tér 3/2 szam alatt.

A szolgéltatasokat az ellatott otthonaban, lakokornyezetében, a csoportfoglalkozasok, alkalmainak
elérhetdségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tandcsadassal segitjiik az azokhoz
vald hozzajutast.

A programok tamaszt jelenthetnek a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi

kompetencia megélésében.
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Hossza tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben €pit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenlé motivaciot.
Ellatasunk épit a természetes erdforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintl
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitds kontrolljanak megtartasahoz, és a
személyes jogok biztositdsahoz.

A kozosségi szenvedélybeteg ellatds keretében olyan onkéntesen és téritésmentesen igénybe
vehetd, kozosségi alapt gondozast biztositunk, melynek soran megvalésulhat az érintettek
pszicho-szocialis rehabilitacidja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek soran tevékenységiink az
igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldéséra, illetve céljai
elérésére) iranyul. Ez megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat révén valésul meg, amely soran szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevé, vevok
sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat €s juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe.

A kozosségi szenvedélybeteg-ellatas soran toreksziink arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
szenvedélybetegek visszailleszkedhetnek a kozosségekbe, a tarsadalomnak integralt €s teljes
jogu tagjai maradnak.

A szocidlis és mentalis gondozas sordn, és az egészségligyi ellatdshoz valé hozzijutds
biztositasaval egészségi, és pszichés allapotuk javul. Meglévo képességeik és készségeik
kibontakoznak a mindennapi életiikben ad6dé konfliktusok feloldaséhoz €és problémaik
megoldasahoz készségekre, jartassagra tesznek szert, megsziinhet a szenvedélybetegségiikkel
egylitt jaré stigmatizdcid, mindezek &ltal redlis esély mutatkozhat a munka vilagaba valo
visszailleszkedésiikre is.

A szolgéltatas olyan hosszi tavii, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely- az
ellatottak autondmiajanak visszaallitdsaval nagymértékben épit aktiv és felelds részvételiikre.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa alapszolgéltatasi feladattal tehat azt a szocialis-
rehabilitacios épitiink ki, amely az intézményes formak mellett preventiv, illetve rehabilitacios
céllal nytjt szolgaltatast, s a kezelésben vald egyiittmiikodést segiti el6 az ellatott szamara. Ezaltal
megnd az esély — a lakéhely megtartisa mellett — a sziikséges ellatasok igénybevételére, s csokken

azon betegek aranya, akik az intézmény bentlakésos szolgaltatasokat veszik igénybe.

I11.2. Létrejovo kapacitasok
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A Szenvedélybetegek Ko6zosségi Ellatasaban 40 szenvedélybeteg ellatasat tudjuk biztositani.
Szolgaltatasunk ellatasi teriilete: Szekszardi, Bonyhadi, Pécsi és Pécsvaradi jarasok kozigazgatési
tertilete.

[I1.3. A szenvedélybetegek kozosségi ellatds soran nyujtani kivant szolgaltatasi
elemek
Szolgaltatasi elem a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek Gsszessége:

- tanacsadés

- esetkezelés

- készségfejlesztés

- gondozas

- megkeresés

[11.4. A k6z06sségi ellatas miikodési feltételei

A Szolgaltatasnyujtas targyi feltételei

A székhelyintézmény helyszine:7150 Bonyhad Vo6rosmarty tér 3/2
Megkozelithetosége:
- tomegké6zlekedési (tavolsagi- és helyi jarat) buszpalya udvar (kozlekedési csomopont)
gyalogosan 10 perc
- tomegkozlekedési tavolsagi jarat buszmegalld gyalogosan 3 perc
- tomegkozlekedési helyi jarat buszmegéllod gyalogosan 5 perc

Epiilet indikdtorai, tdreyi feltételei:

- akadalymentesen megkdozelithetd az intézmény

- megfelel6 butorzattal rendelkeziink

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség: 1 db

- tobb funkcids, valamennyi ellatast igénybevevd (intézményi jogviszonnyal nem
rendelkez6k is) befogadasara alkalmas helyiség, amely lehetdséget ad szabadidds

tevékenység, foglalkozasok tartasara: 1 db
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- személyes tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas helyiség: 1 db étel
melegitésére, talalasara, elfogyasztasara szolgald helyiség (sziikség esetén kiegészitve a
kozosségi térrel): 1 db

- személyzet tartdzkodasara szolgalo helyiség: 1 db

- jogszabalyok el6irasanak megfeleld szamt mosdo, wc

- interjuztatasra szolgalo helyiség: 1 db

- irodai eszk6zok hasznalatanak lehetdsége a személyzet és az ellatast igénybevevok részére:
biztositott

- telefon és internethaszndlat lehetésége a személyzet és az ellatast igénybevevok részére:
biztositott

- moso6gép: biztositott

- akadalymentes mosdd, we, zuhanyzo biztositott

- szabadidos tevékenységek eltoltésére alkalmas eszkozok, ugymint tv, radid, konyvek,

ujsagok, tarsasjatékok: biztositott

A Szolgaltatasnyujtas személyi feltételei

Személyi feltételek:

Foallast munkatarsak szama 2 f6, részmunkaid6ben 2 f6 dolgozik.

Teljes munkaiddben:

- 1 f6 Intézményvezet6 - addiktologus, lelkész (osztott munkarend)

- 1 16 kdzosségi ellatas— szakmai egység vezetd - szocialis munkas (heti 20 o6ra)

- 1 f6 kozosségi gondozd — szocidlis munkas, Addiktologia a szocidlis munkaban specializacio
(heti 40 o6ra)

- 1 £6 k6zosségi gondozd — hazi betegapold-gondozod, tapasztalati szakértd (heti 20 6ra)

- 1 f6 orvos-konzultans (havi 4 6ra)

IV. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja

A Kallodé Ifjusagot Ment6 Misszidos Tamogatd Alapitvany altal fenntartott intézmények mas

intézményekkel, szolgaltatokkal és a hatosagokkal kiterjedt kapcsolatrendszerrel és
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egyiittmiikodéssel rendelkeznek az ellatast kér6k megfeleld segitése érdekében. A kapcsolattartas
tobb formaban torténik: telefonon, online, emailen és személyesen.

A Kallodo Ifjusagot Menté Misszids Tamogatd Alapitvany munkdjéban a Szenvedélybetegek
Koz6sségi Ellatasa terén az egyiittmiikodés az alabbi teriileteken jelenik meg:

1. Egészségligyi, szocialis intézményekkel térténd szakmai kapcsolat
A Kozosségi Ellatds megkezdése elott megtett el6készitések sordn az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel kerestiikk meg a k6zos munka, egyiittmiikodés érdekében:

- Szekszardi Korhaz, Pszichiatriai Osztaly
Az emlitett intézménnyel hosszu évek 6ta jo kapcsolatot apolunk. Tobb esetben fogadtunk
az osztalyon kezelt felépiildket a Zsibriki Drogterapias Intézetben. Maskor, elégondozas
soran az érintett kliensek esetében a rehabilitaciot készitették elé a pszichiatriai osztaly
munkatarsai. Szakértelmiikkel hozzajarultak a betegek szakvéleményének kiallitasahoz A
COVID 19 jarvany el6tt a pszichiatriai osztdlyon a jozansag megtartasa érdekében
csoportot mikodtettiink, melynek ujraélesztése jelen szolgaltatas keretében valosulhatna
meg.

- Bonyhadi Kérhaz és Rendel6intézet
Az emlitett intézménnyel, mely az intézménylinkh6z legkézelebb esé egészségligyi
intézmény, évek ota jo kapcsolatot dpolunk. Tébb esetben fogadtunk az osztalyon kezelt
felépiiloket a Zsibriki Drogterapias Intézetben. Az intézmény &poldsi igazgatojaval a
Bonyhadi Kébitdszeregyezteté Forumban kdzosen dolgozunk.

- Bonyhadi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Gyakran az addiktiv viselkedés kévetkezményeivel szembesiilnek a kozpont munkatarsai,
csaladgondozdi, akikkel egytlittmiikodési megallapodas alapjan kozos kliensek esetében
esetmegbeszéléseket, elogondozast végziink, addiktologiai konzultaciét, csaladterapiat
biztositunk.

- REV — Szenvedélybeteg Segité Szolgalat - egyiittmiitkodési megallapodas alapjan
elégondozast végziink, a Szekszardi Kabitoszeregyezteté Forum munkéjéban egytitt
vesziink részt, ahol k6z6sen képviseljiik a klinsek érdekeit.

- Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhdz Pszichiatriai Osztadly Addiktoldgiai
Ambulancigja
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Egyiittmiikodési megallapodas alapjan alabbi célok megvalosulasa érdekében dolgozunk
egyiitt: Betegutak optimalizéldsa, egymés szolgaltatdsair6l naprakész informaciok
biztositasa a klienseik szamadr, az ellatasai érdekek egészségiigyi szempontok el6térbe
helyezése a kliensek optimalis ellatasa érdekében, krizis esetén egészségligyi hattér
biztositasa a kliensek szdmdra, szerz6dd felek kolcsondsen kapcsolatot tartanak a
kliensek hatékony felépiilése érdekében.

A Koérhaz engedélyezi, az Addiktolégiai Ambulancia és a Pszichiatriai Osztalyra vald
bejarasat a Civil Addiktolégiai Kozpont Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
munkatérsanak, megbeszélt idépontban. A Nappali Intézmény (Szenvedélybetegek
Nappali Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa) altal nyujtott szolgaltatasok

ismertetése céljabol ellatas megkezdésének idopontjanak meghatérozasa céljabol.

2. Prevencids, szemléletformalo egyiittmiik6dés:

- Bonyhadi Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnazium, Kollégium ¢és Altalanos Iskola
- Tolna Varmegyei Szakképzési Centrum Perczel Mor Technikum és Kollégium
A szolgalat a Kallédé Ifjisagot Mentd Missziés Tamogat6é Alapitvany fenntartasaban miik6dd
Zsibriki Drogterapias Intézet része, mely integralt ellatast, vegyes profild intézmény.
Alapitvanyunk 2022-ben elsddleges tevékenységeként tobb mint 50, 2023-ban tobb mint 60
szenvedélybeteg bentlakasos terapias kezelését biztositotta.
Emellett a prevencié teriiletén, pedagégusok szocidlis szakemberek tovabbképzésében, az
utégondozasban és kiilonbozd szakmai forumokon valo részvétellel, eléadasokkal képviseltiik a
drog-szakma sajatos teriiletét.
Az integralt rendszerben rejlo lehetéségek:
=  komplex szemlélet
= forrasallokacid
= kiilonb6z6 professzidju segitdk (jozan kultira bevonasal!)
= onsegitd csoportokkal-, csaladdal valé szoros kapesolat
= egyiittmikodés
= érdekképviselet

Az Alapitvany prevenci6s szolgaltatasainak a megelézésen tul tobb célja is van. Ennek érdekében
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tobbféle prevencids programot tud nyujtani az érdekl6dék szdmara. Minden esetben az alap cél
azonos: megel6zés, informécionyujtas, motivacid felkeltése, az €letmdd- életvitel valtdsdnak
Osztonzése, a valtozas elinditasa és segitése, a szerhasznélatnak, valamint az abbdl ered6 artalmak
csokkentése, valamint az életmindség javitasa.

A Portage filozofia mentén a szocialis készségek kialakitasara, fejlesztésére koncentral6 program
a KATE (Kompetencia Alapu Tudatossig Epités) Program, amely az egyéni fejlodést szolgalja
annak érdekében, hogy képessé valhasson a magabiztos Onismeret révén, tudatossagat megélve
ellenéllni, nemet mondani a kéaros, szenvedélybetegségek kialakuldsahoz vezethetd hatdsoknak. A
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott tantsitvany miatt a program alkalmas arra, hogy
iskolai pedagogiai program részévé valhasson.

Az Alapitvany prevencids szolgéltatasai koz€ tartozik 2011-t6] a Bonyhaddon mikddtetett Jordan
Klub — ,,Mert kell egy hely”.

12-29 éves fiatalok szamara integralt drogalternativa jellegii klub, komplex prevencios
szolgaltatas, kozosségi egyiittlétre és egyéni beszélgetésekre alkalmas helyiség, mely éallando
helyszinen, kezdetben heti 20 érdban volt nyitva. Reagalva a helyi és kistérségi igényekre, 2017.
februar 1.-t61 minden hétk6znap napi hat 6raban all rendelkezésre a klubéletre vagyo célk6zonség
szamara. A Jordan Klub hitvallasa, hogy egy érzelmileg tdmogatd kdzegben, a bizalom, az
elfogadas 1égkorében konnyebb szembenézni a problémakkal, akar a szenvedélybetegséggel is. A
kompetencia alapu készségfejlesztésen kiviil lehet6ség nyilt a szabadidd mindségi eltdltésére
rendszeres, szervezett klubfoglalkozdsok keretei kozott, tigymint: tarsasjaték klub, zeneklub,
szovegklub, divatklub, egészségklub stb. Célkozonségiinknek ezen alkalmakon lehetdsége nyilt
arra, hogy észrevétleniil edukaljak, szocializaljak magukat. A k6z6s tinnepekre valo késziilés, egy-
egy kirandulds soran pedig olyan magatartas, viselkedésszabalyokat sajatithatnak el, amelyek
hosszu tavon elésegitik a tarsadalomba valé beilleszkedésiiket.

Eletit megosztas:

Felkérésre a Zsibriki Drogrehabilitaciés Intézet gondozottjai életit megosztasukkal tudjék

érzékenyiteni az erre érdekl6dé minden tipust k6zosséget.

V. Azellatandé célcsoport
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Elsésorban az otthonukban él6, szenvedélybeteg problémékkal kiizddk, akik szerhasznalati és
viselkedéses fiiggdséggel kapcsolatos szokasaikon valtoztatni szeretnének, €s ennek érdekében
kivannak igénybe venni olyan szolgaltatasokat, amelyek szocialis helyzetiik és mentalis allapotuk
javulasat eredményezik.

Tovabba az addiktolégiai, ambulans kezelés alatt 4116 szerhasznalok, akik életviteliikben, valamint
szocialis helyzetiik javitasaban kérnek segitséget.

Valamint a szerhasznalé vagy viselkedési fiiggdséggel kiizdok csalddtagjai, akik valtozast
szeretnének életviteliikben, mentalis timogatast varnak a segit6i folyamatban annak érdekében,
hogy életmindségiik, életviteliik javuljon, és a szerhasznalat kapcsan elszenvedett karokat kezelni
tudjak.

A BNO 10 kédkonyv F 10-19 diagnéziskodba sorolhato, vagy egyéb koros fliggdség altal okozott
mentalis és viselkedési zavarokban - kiilondsen jaték vagy munkaszenvedélyben, tarsfiiggdségben
- szenvedo ellatott,

Célcsoport jellemzok:

intézményrendszeriink egyéb ellatasait igénybevevo
- felépiilében levd szenvedélybetegek

- aktiv szerhasznalok és hozzatartoz6ik

. veszélyeztetett fiatalok

- szakemberek, dnkéntesek, gyakornokok

VI. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

Szolgaltatasi elemként a szolgaltatds részeként megjelend alabbi tevékenységek Osszességét
kivanjuk biztositani:

- tanacsadas

- esetkezelés

- gondozas

- készségfejlesztés

- megkeresés
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VII. Szolgaltatasi elemek a gyakorlatban

Tanacsadas

A szolgdltatasi elem legfontosabb feladata, hogy a kliens konnyen jusson informdciéhoz, mely egy-
egy esetben felmeriild kérdésekre ad vadlaszt.

Informacios, felvilagosito szolgdltatasok esetén: Tdjékoztato tandcsadds, mely lehet személyesen
vagy telefonon, illetve a honalap folyamatos frissitése.

Eletvitelre vonatkozd tanicsadas, életvezetés segitése: Magaban foglalja mindazon szakmai

tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozGsen meghatarozott célok elérése érdekében
alkalmazni sziikséges. Az intézmény az ellatotti kor igényei, és a telepiilési ellatorendszer nydjtotta
szolgéltatasok figyelembevételével alakitja ki a szocialis, mentalhigiénés, stb. ellatdsok korét,
melynek egyrészt f6 célja a fiigghségi allapotbdl vald elszakadas, annak megérzése, masrészt a
prevenci6. Célunk, hogy az ellatottak kiilonféle specidlis technikak elsajatitasaval képessé
véaljanak egy produktiv életstilus kialakitasara, drogok visszautasitasara, karos szenvedélyektol
mentes ¢€let fenntartasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg
korében, felvildgositas, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok,

kiadvanyok készitése-, eljuttatasa, timogatd beszélgetések, ligyintézések, stb

Esetkezelés

Esetmenedzselés a szolgdltatdsok koordindlasat, kiilonféle gondozdsi tevékenységek
osszehangoldsat biztositja. Esetmenedzsment, amely alapelemei a segitd forrdsok azonositdsa,
kapcsolatépités a kliens és a forrdsintézmény kozott, kliensképviselet, intézménykozi koordindcio,
a kliens természetes erdforrdsainak és szocialis tdmogato hdlézatnak erdsitése.

Célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd, szenvedélybetegséggel kiizdG személy és
ehhez kapcsolodoan az 6t koriilvevd természetes tamogatok.

Sziikség esetén mind szocialis, mind egészségiigyi szakellatisba tartozé intézmények,
szakemberek elérésének segitése mely tartalmazza:

- Informécidnyujtast az intézmények létezésér6l, megkozelithetéségrol, igénybevételének

feltételeirol.
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- T4jékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl.

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, az ellatott mentalis, fizikai allapotanak
megfelelé6 mértéki kisérése, intézménybe torténd eljutasanak megszervezése.

- Kapcsolattartas kezeldorvossal, pszichologiai tandcsadast nytjto szakemberrel.

Egvéni gondozasi terv elokészitése/Egyéni felépiilési Program szenvedélybeteg célcsoport

részére:

- Sziikséglet és allapotfelmérés

- Bgyéni felépiilési program (gondozasi terv) elkészitése

- Problémafeltaras és elemzése

- Belsé er6forrasok feltarasa, elemzése

- Kozosségi forrasok feltarasa, elemzése

- Célok kitlizése: szocialis kapcsolatok bdvitése, csaladi kapcsolatok megerdsitése, belsd €s
kiils6 er6forrasok hasznalatanak erdsitése.

- Hivatalos ligyek intézésének segitése (Id. tanacsadas szolgaltatasi elem)

- Egészségiigyi alap- és szakellatdasokhoz valo hozzajutias megszervezése, elosegitése (ld.
tanacsadas szolgaltatasi elem)

- Szocialis alap- és szakellatasokhoz val6 hozzéjutas megszervezése, elosegitése (Id. tanacsadas
szolgaltatasi elem)

Motivacios esetkezelés (aktiv, felépiild, hozzatartozoi, veszélyeztetett fiatalok):

- A motivacié felébresztése, fenntartasa és dsztdnzése fontos eszkdz a szenvedélybetegek ellatas
soran.

- Segitdbeszélgetések, motivacios interjuk

- Személyiségtesztek

Krizis helyzetek esetkezelése, Csoportos esetkezelés: A szenvedélybetegek életvitelére jellemzoek

a krizises élethelyzetek, amelyek fakadhatnak a kiilonféle viselkedési addikciokbol, a
szerhasznalat soran tudatmédosult allapotbol, illetve a sziikebb és tagabb kornyezet intolerans
reakci6ibol, a felmeriild konfliktusaikbol. Krizis helyzetnek tekintjiik a kiilonféle Onsértd
magatartasokat (suicid események), fertozéses megbetegedéseket, munkahely elvesztését,
csaladtagok/fontos személyek elvesztése, halalesetét. Leginkabb egyéni, de a specialis

szolgaltatasokhoz vald minél gyorsabb eljutas elésegitése. Fontos, hogy a szenvedélybeteg
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tudatdban legyen annak, hogy ilyen élethelyzetekben milyen forgatokonyv alapjan tudja a
helyzetét Gjra a helyes mederbe terelni. Ehhez kapnak egyéni segitséget.
- Intézmények: jogsegély, szakellatas, pszichiatria, aldozatvédelem, rendérség stb.

Jogi tandcsadéds: Sziikség esetén jogi intézmények, szakemberek elérésének segitése mely

tartalmazza:

- Informacionyujtast az intézmények létezésér6l, megkozelithet6ségrol, igénybevételének
feltételeirol.

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, iddpont egyeztetés, az ellatott mentalis, fizikai allapotanak
megfelel6 mértéki kisérése, intézménybe térténd eljutasanak megszervezése.

- Kapcsolattartas jogi tanacsadoval

Gondozas

A gondozdsi tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiinduldsi pont az igénybe vevd fizikai és
mentdlis dllapota, valamint az egészségiigyi stdtusa.

A gondozasi tevékenység esetében a hangsulyt a fizikai sziikségletek kielégitésre fektetjiik, illetve
a kliens fizikai és egészségiligyi allapotanak rendezésén és megtartdsan dolgozik egyiitt az
igénybevevd, illetve a segito.

- Az igénybevevd olyan professzionalis segité munkaban részesiil, amely a mentalis

egészségének megtartasat, a pszichés egészség megbrzését célozza meg és szolgalja.

- Ismerje meg magat, kornyezetét, én-védé mechanizmusait, konfliktus megoldé technikait, és

a benne 1év6 feldolgozatlan érzésekkel tudjon foglalkozni.

Mentalis gondozas, tAmogatas:

Az egyén multjanak, jelenének feltérképezése, jovokép kidolgozasa. A tanult kompetencidk
alkalmazasa, vagy az alkalmazés akadalyanak felismerése, erdsitése. Belsé er6forrasok feltarasa

megerositése.

Eletviteli timogatas:
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- Hivatalos iigyek intézésének segitése: Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi,
foglalkoztatashoz ~ kapcsolodo, oktatasi tigyekben. Alapveto személyazonositashoz,
munkavéllalashoz sziikséges okményok megszerzésének, igénylésének az ellatott allapotdhoz
igazod6 mértékii segitése, példaul: interneten sorszam-kérés, tirlapkitoltés, kisérés, igyfélkapu
hasznélat stb.

- Telefon és internethaszndlat biztositdsa: Az igénybevevd lehetoségeinek tagitasa az internet
&s a telefonhasznalat biztositsa altal, amely pozitivan hathat a kovetkezokre:
csaladi és tarsas kapcsolatok, személyiség fejlodése, edukal, tarsadalmi pozici6 és megitélés.

- Szakelldtdsokhoz valé hozzdjutds segitése: Mind szocialis, mind egészségiigyi szakellatasba
tartozé intézmények elérésének segitcse (esetmenedzselés) mely tartalmazza az
informéciényujtast az intézmények létezésérdl, megkozelithetoségrol, igénybevételének
feltételeirdl.  Téjékoztatds esetleg  szikséges vizsgalatok  végzésének helyeir6l.
Kapcsolatfelvétel kezdeményezese, iddpont egyeztetés, az ellatott mentalis, fizikai allapotanak
megfeleld mértékii kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak megszervezése. Kapcsolattartas
kezeléorvossal. Egészségmegorzéssel, egészségfejlesztéssel kapesolatos tevékenységek
szervezése.

- Munkavégzés lehetéségének szervezése: Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel
kapcsolatos igényeinek a felmérése, redlis célkitiizések megfogamzasanak segitése.
Egyiittmi{ikodés kialakitasa célszervezetekkel. Allaskeresés timogatasa, kliensek motivalasa a
Munkaiigyi Kirendeltségek éltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére.

Munkéaba 4llas segitése az erre irdnyulo tréningekkel vagy a tréningekhez jutas lehetoségével.

- Egyéni segitébeszélgetések (Lelki gondozas): Az addiktiv viselkedés megvaltoztatasara,
elhagyéséra, a jozansag megtartasara iranyul6 segitbeszélgetések alkalmazasa kiilonféle

- terapias modszerek alkalmazasa mellett. A cél az Onsértd magatartdsok megeldzese, a
sovargasi mechanizmusok felismertetése, a visszaesés megelozese.

- Csalddi és tarsas kapcsolatok tdmogatdsa: Az egyéni gondozasi terv soran kiemelt
figyelemmel kisérik a terapias munkatéarsak az egyén csaladi és tarsas kapcsolatait. A kiilonféle
szabadidds tevékenységek szervezése, a hozzétartozéi csoportok miikddtetése ezt hivatott
szolgalni, és elésegiteni.

Az intézmény Hozzatartozé csoportja részben Onsegitd jelleggel, részben tematikusan

szakember vezetésével biztositja az egyén csaladi kapcsolatainak minéségi javulasat, a
19

Email: kozossegi@kimmta.hu; Telefon:74/679-587
Cim: 7150 Bonyhad Vérosmarty Tér 3/2




KIMMTA
Civil Addiktologiai Kézpont
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

feldolgozatlan érzések kezelését, a pszichés gatak feloldasat, a valtozas beinduldsat a jozansig

megtartdsa érdekében.

Készségfejlesztés

A készségfejlesztési szolgdltatdsi elem kapcsan a kliens céljainak eléréséhezsziikséges
készségeket tartjuk szem el6tt, amelyek segitik az absztinencia elérésében és fenntartasaban.
A készségfejlesztd elemek tdmogathatjdk a szenvedélybeteg és csaladja felépiilését, melyeket
kliens igényeinek, céljainak figyelembevételével alkalmazunk.
Fontos elemei az Onellatasra valo képesség javitasa, visszaesés megel6zése, stressz kezeld
technikak biztositéasa,
A tagadas mérséklése, 0j jozan logikai struktarak, attittid és kibontakoztatdsa, problémamegoldd
képesség, visszautasitas készsége, onérvényesités készsége kommunikécids készségek.
Intézményliink a kovetkezd teriiletekre koncentral az egyén tamogatasa soran:

- kommunikacié

- problémamegoldés

- Onellétas

- munkakeresés és munkahelyi kultira

- személyes kapcsolatok, tarsas kapcsolatok alakitasa

- szabadidd eltoltése

Az életvitelt, életvezetést segité mddszerek megjelenési formdi: Konfliktuskezelési készség

fejlesztése, oOnismeret fejlesztése, stressz kezelési technikdk, higiénés igény fejlesztése,
pénzkezelési technikak, verbalis készségek, kommunikacid fejlesztése.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsdt célz6 mozgdsos foglalkozdsokon valé részvétel

megszervezése, hozzdsegitése: sport, torna, tanccsoport, mozgasterapia csoport, természetjard

csoport, zene - mint terdpias csoport

Tematikus foglalkozdsok, csoportok:

- visszaesést megel6z6 csoport (utégondozoé csoportunk heti rendszerességgel miikodik)

- tudatos pénziigyi felhasznéléssal kapcsolatos csoportok
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- konfliktuskezel$ csoportok

- Portage KATE (Kompetencia Alapt Tudatossag Epités) egyénileg vagy csoportosan
Az Egyéni szocialis készségfejlesztési csomagunk, az Alapitvanyunk &ltal kidolgozott,
Portage elveire épiils Kompetencia Alapii Tudatossdg Epités (tovdbbiakban KATE)
egészségnevelési programunk, amely 20 alapkompetenciara épit és 10-11 éves
korosztalytol alkalmazhatd. A kompetencidk elsajatitasa soran az egyén képessé valik arra,
hogy jozansagat megtartsa hosszi tdvon. A foglalkozasok soran felismerve fejlesztendd
teriileteit, képessé valik arra, hogy olyan életvitelre rendezkedjen be, amely megfelel a
tarsadalmi normaknak, és a devians magatartasi formékat elhagyja, az ilyen jellegli
cselekvési késztetéseit legydzze.
A KATE program kompetenciai:
1. modul

- Segitségkérés kompetencidja

- Aktiv részvétel kompetencigja

- Csapatmunka kompetenciaja

- Felugyelet elfogadasdnak kompetencisja

- Megbizhat6sag tantisitdsanak kompetencigja
2. modul

- Megfelel6 onkifejezés kompetencigja

- Kezdeményezokészség kompetencidja

- Tervezéképesség kompetencidja

- Napi tevékenység strukturaldsa kompetencigja

- Strukturalt tevékenység végrehajtasa kompetencidja

- Objektivitas kompetencidja

- Problémamegoldé és dontéshozatali képesség
3. modul

- Empéatia kompetencigja

- Tarsaid batoritasa kompetencidja

- Kovetkezetesség kompetencidja

- Energikussag, lelkesedés kompetencigja

- Konfliktus feloldas kompetencigja

21
Email: kozossegi@kimmta.hu; Telefon:74/679-587
Cim: 7150 Bonyhad Vorosmarty Tér 3/2



KIMMTA
Civil Addiktolégiai Kézpont
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

- J6 kommunikécios készség kompetencigja
- Pontos énkép kompetencidja
- Téarsas kapcsolatok kompetencidja

Szabadidds programok szervezése: A szabadidés programok kialakitdsat az ellatottak

kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve kell dsszeallitani, lehetség szerint be kell vonni az
ellatottakat a szervezésbe. A gondozasi terv elkészitését megel6z6 allapotfelmérés részeként a
terapids munkatars felméri az ellatott szabadidd szervezett eltdltésének igényét, ohajtott modjait.
A programok célja, hogy az ellatott szamara ,,iires id6” -ként megélt id6tartam strukturalva legyen,
hasznosan toltse el.

A ko6zOsség tagjaként megélt programok a résztvevok kozotti egytittmiikodést erdsitik. Ezaltal
fejlodik a segité timogatd tudatuk. Egymast erositve torekedhetnek a jozan életmodra, kizarva a
negativ hatasu tarsasagba valé megjelenés kockazatat.

Lehetéségek a szabadidd hasznos eltoltésére:

- olvasas (k6nyv, Gjsag, napi-, heti lapok, folyoiratok), rejtvényfejtés

- radiozas, zenehallgatds, tévénézés, filmvetités

- tarsasjatékok, sakk, kartyajatékok (a tarsasjatékok, k6zos kézmiives tevékenységek soran a
szocialis készségek is fejlodnek)

- kézmiives, készségfejleszté tevékenységek (Onkifejezés, sikerélmény, Onbecsiilés,
onértékelés fejlesztés)

- lakossagi és csaladi programok szervezése és lebonyolitasa

- nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

Megkeresés

A megkeresés folyamataban a segitdink feltérképezik, megkeresik, megkozelitik a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt, un.” rejt6zk6dé" szenvedélybetegeket, addiktiv problémaval kiizdéket,
azzal a céllal, hogy bevonjak oket a kozosségi szolgaltatasba.
T4jékoztatast nyujtunk a szolgaltatasrol, szorolapok, plakatok elhelyezésével, a tarsintézmények
épiileteiben, k6zosségi tereiben, az intézmény honlapjan.
A partnerintézmények felkeresés, kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodési megéllapodasok
megkotése. Folyamatos téjékoztatés, konzultacidk tartasa.
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- nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

VIII. Az ellatas igénybevételének mddja

A Civil Addiktologiai Kozpont- Szenvedélybetegek Nappali Intézménye altal befogadott
Szenvedélybetegek Ko6zosségi Ellatasa a Bonyhadi, Pécsi, Szekszardi és Pécsvaradi jarasok

teriiletén 616 szenvedélybetegei szamara biztositja szolgéltatasait, melynek igénybevétele
dnkéntes és téritésmentes.

A munkatarsak munkaideje heti 40 Ora, nyitvatartsi idépontokon tul is végzik szakmai
munkajukat, illetve annak adminisztracidjat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat

végzé munkatars szamara rugalmas munkaidd megallapitasa biztositott.

A szolgaltatast igényld és/vagy hozzatartozoja személyesen Bonyhad, Vorosmarty tér 3/2 szam
alatt és/vagy otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irdsban, vagy széban

egyarant. Az ellatas igénybevételének kezdete a Megallapodasban meghatarozott idéponttél

érvényes

A Kozosségi Ellatasoknal személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést
kovetden - amennyiben szitkséges azonnal — a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan

személyesen keresi fel az ellatasra var6 klienst.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti €lo.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvképességét nem korlatozta - 6nalloan
terjesztheti eld. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo6
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elozetes jovahagyasa sziikséges.

A kiskortisag miatt korlatozottan cselekvéképes 16 és 18 év kozotti személynek, a
szenvedélybetegek  részére  nyujtott kozosségi  alapellatassal — Osszefliggésben  tett
jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése vagy utélagos

jovahagyasa.
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A 16 év feletti kiskort szenvedélybetegek kozosségi ellatasban torténd segitségkérésére lehetdség
van a sziil bevonasa nélkiil is. Toreksziink a sziilokkel vald egyiittmiikodésre, kiskoruak esetén
megkiséreljiik a sziilok bevonasat, amennyiben ez nem lehetséges, jelzéssel éliink az illetékes
gyermekjoléti szolgalat felé.
Az Intézmény bejaratan elhelyezett informacios tabla felvilagositast nyujt:

- az Intézmény jellegérol, elnevezésérol

- az Intézmény fenntart6jardl

- anyitvatartasi rendrol
A szenvedélybetegek ellatasdba torténd felvételhez nem sziikséges a szenvedélybetegséget
igazol6 szakorvosi vélemény, a kliens BNO-kodba térténé besorolasa és ellatasa
orvoskonzultans: addiktologus bevonasaval torténik.
Az igénybevevd otthondban torténd megkeresés elGzetes egyeztetés alapjan torténik, a
mindenkori higiénés szabalyok betartasaval. A miikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot
meghaladé igény esetén az igénybejelent6t 8 napon beliil irasban értesitjiik. Az ellatas
igénybevételének megkezdése el6tt a fenntartd vagy az altala megbizott személy az ellatast
igénylovel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast k6t.Az intézménybe valo
felvételkor az intézmény terapids munkatarsa tdjékoztatist ad a jogosult és hozzatartozdja

szamara:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol;
- azintézmény szakmai programjarol;
- panaszjoguk gyakorldsanak médjardl;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,;
- az intézmény hazirend;jérol;
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
- irasban nyilatkozni az el6ézéekben meghatarozott tajékoztatasban  foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
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nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

A megdllapodds tartalmazza

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozd szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

az ellatas megsziintetésének maodjait.

Az érvényes megallapodassal rendelkez6k az Intézményt nyitvatartasi idében a ,Hazirend”

szabalyai szerint latogathatjak.

IX.

A szolgéltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi mddja

Eseti jelleggel elérhet6k Bonyhad varos informacids portaljan, helyi ujsagban kozzétett
tajékoztatasok az intézmény elérhetéségérdl, nyujtott szolgéaltatasokrol.

Bonyhad véros miivel6dési kdzpontjaban és varosi kényvtarban kifiiggesztésre kerdild
irasos tajékoztatd anyag az intézmény elérhetdségérol, nyujtott szolgaltatasokrol.

Az egylittmiikodd partnerek székhelyén, telephelyén megtalalhato irdsos tdjékoztato anyag
az intézmény elérhetdségérol, nyjtott szolgaltatasokrol.

A fenntartd 4altal miikodtetett honlapok, facebook profilokon kozétett tdjékoztatasok
elérhet6k, naprakészek.

Szocidlis szolgaltatok, szervezetek, hatdsagok, egészségiigyi ellatoknal elérhetéek a
szolgaltatasokrol irott tajékoztatd adatok).

Célcsoportok felé nyujtott irasos tajékoztatd anyag elérhetd az intézmény elérhetségérdl,

nyujtott szolgéltatasokrol.

Tajékoztatas menete:

Irasban €s szdban egyarant megtorténik.

Infokommunikacios akadalymentesités:
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A tajékoztatas elsGsorban szoban (éldben vagy telefonon) illetve online forméban (email,
messenger) torténik. A KIMMTA honlapja infokommunikaciés szempontbol akadalymentes és az
ellatas igénybevételéhez, az elsé kapcsolatfelvételhez sziikséges dokumentumok és elérhetéségek

let6lthet6 forméaban szerepelnek rajta.

Hidas, 2024. szeptember 13.

X.  Mellékletek:

Megallapodas
Esetkoveto lap

Félévi és Eves gondozasi és eseménynapld

o L o=

Gondozasi terv
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MEGALLAPODAS

amely létrejott a KIMMTA Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa (7150 Bonyhad
Vorosmarty tér 3/2), €s

INBV: e e e e e et e e e e ee e een s et et e ae ae ae e een tes s e e ne e e e se e

SZULCIEST FIOV: .o cov cee ee ee cee ee een een ees et et ae ee aee aae ten 2en 2en eas ae e bee e ses ses sen e

SziiletéSi Bely, ThB: ... ... .o e e e et et e e e e e e e s s e

ARYJA MEVE. .. e oot it et e e e et et et e et it e e e s s e

mint szolgaltatast igénybe vevd (a tovabbiakban: Igénybe vevd), (egytittesen: Szerz6do felek vagy
Felek) kozott az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. Altalanos szabalyok

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatdst Igénybe vevo kérelme alapjan a Szolgaltato
téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1 Az ellatas id6tartama:

Hatérozott ideji: D - ellatas kezd6 idopontja:.........oeeeenenes €V rreinennnns T THRPT nap
- ellatas befejez6 idopontja: ............... GV sasasmasises ho ...... nap
Hatarozatlan idejl’iD - az ellatas kezd6 idépontja................ €V ereinennns ho ....... nap

12 A szocilis szolgaltatas forméja: kozosségi ellatas szenvedélybetegek részére (Szt. 65/A.

§).
1.3 A szolgaltatas tartalma:

A KIMMTA Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa biztositja az alabbi programokat,

szolgaltatasokat:

1. Tanacsadas:

- Eletvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

- Jogi és pszicholdgiai tandcsadashoz valé hozzajutas megszervezese
- Segitd beszélgetés egyéni konzultacié soran

2. Esetkezelés
- Gondozasi terv kidolgozasa, majd megvalositasanak tAmogatdsa, kisérése

Gondozas
- Mentalis gondozas, timogatas, lelki gondozas
- Hivatalos iigyek intézésének segitése
- Munkahelyi lehetdségek szervezése
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- Eletviteli timogatas
- Egészségligyi €s szocilis alap- és szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése
- Online Tanécsadas, Telefonos segitségnyjtas
- Orvosi konzultacié

4. Készségfejlesztés
- Tematikus csoportok szervezése, onsegité csoportokon vald részvétel tdmogatasa (NA,

- Csoportterapias foglalkozéasok szervezése (Hozzétartozoi csoport, Kompetencia Csoport,
Stressz €s Konfliktuskezelési Csoport, Visszaesés megeldzés Csoport, Pénzkezelési Technikak
csoport, Bibliadra)

- Szabadidds Programok szervezése

- Hitéleti tevékenységhez valé hozzajutas segitése, lehetdség szerint biztositasa.

T8 Megkeresés

- Szolgaltatasokrol torténd tajékoztatas

- Kapcsolatfelvétel lebonyolitasa, egytittmiikodési megallapodas megkotése
- Nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

A szolgéltatasok ¢és ellatdsok igénybevételének feltétele az érvényes egyiittmikodési
megallapodas megkotése, a hazirend betartasa.

(Az intézmény programjai nyitottak, az intézményi elldtast igénybe nem veviék szdmadra is
hozzdférhetdek.)

1.4  Szolgéltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:

- az intézmény telefonszama hétk6znapokon, munkaidében: 74/679-587

- Gondozoi fogadddra helyszine: 7150 Bonyhad, Vo6résmarty tér 3/2. Idépontja:
hétkéznapokon 8-9 dra kozott.

- Levelezési cim: 7150 Bonyhad, Vorosmarty tér 3/2

1.5  Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevo
otthonaban, illetve lakokérnyezetében személyesen biztositja vagy kodzvetitéssel, szervezéssel,

tanacsadéssal segiti a hozzajutést.

1.6  Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatas
tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl, az ellatotti jogok €s a
panaszjog gyakorldsdra vonatkoz6 szabalyokrdl, az intézményi jogviszony megsziinésének

eseteirdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
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a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol tajékoztatast,

ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

1.7 Az ellatast igénybevevo kotelezettségei:

- egyiittmiikodik a kijelolt kozosségi gondozoval

- a hazirendet és az intézmény belsd szabélyait maradéktalanul betartja

- személyes adataiban torténd valtozast az Intézmény felé 15 napon beliil jelzi

- az ellatds megsziintetésének okardl és iddpontjarol lehetdség szerint tajékoztatja a
kozosségi gondozot vagy az intézményvezett

- tiszteletben tartja az intézményben dolgozok, illetve a t6bbi igénybe vevo vallasi, etnikai,

hovatartozasi, személyiségi jogait.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartissal kapcsolatos szabalyok

2.1 A KIMMTA Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa biztositja:

- A titoktartast, a foglalkozasokon elhangzott személyes informaciok, adatok védelmét
(1997. évi XLVIIL torvény az egészségligyl €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol)

- Az ellatottak személyiség és szabadsdgjogainak tiszteletét és a tamogatd kommunikéciot,
ami a pozitiv konfrontacié eszkoztarat részesiti elényben a konfliktusok kezelésében.

2.2 Azellatott hozzajarul:

- Ahhoz, hogy adatait az Intézmény tovabbitsa az Igénybevevdi Nyilvantartisédba
(KENYSZI, STRATAMB)

Torvényi hivatkozds: (4 szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatdsokrdl szol6 1993. évi 111 torvény
20/C. $-a szerinti, a személyes gondoskoddst nyiujté szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok
finanszirozdsdnak ellendrzése céljabdl, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatdsrdl szol6 1997. évi XXXI. torvény 139. § (2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast
nyijté  gyermekjoléti - alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelldatdsok finanszirozdsdnak
ellendrzése céljabdl kotelezGen vezetendd orszdgos hatdskorii online nyilvantartas.)

- Ahhoz, hogy a vele tortént szobeli egyeztetés utan, szikség esetén kiils6 szakember
bevonasa is megtorténhet a terapias folyamat soran.

Kiils szakember a szociélis illetve egészségiigyi jelzé rendszer intézményrendszerébél keriilhet
ki. Amennyiben relevéns, jelenteni sziikséges: az ellatott masokra vagy onmagara veszélyeztetd
allapota.

- Ahhoz hogy, a KIMMTA a GDPR iranyelveinek betartisa mellett, személyes adataimat
felhasznalja és kezelje.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcesolatos rendelkezések

Szolgaltatast  Igénybe  vevd/Torvényes  képviseldje egyiittmtikodd,  tajékoztatando,
hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:
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4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1 Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodéssal igénybevett szolgéltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

Hatdrozott idejii elldtds esetén:
ellatott, vagy torvényes képviseldje kérése alapjan/vagy a hatarozott ido elteltével illetve az:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult halalaval.

Bérmelyik fél részérol torténd irasos vagy szobeli felmondéssal.

A hézirend sulyos vagy folyamatos megsértése esetén.

Az egyiittmiik6dés hidnya esetén.

Masik intézménybe torténd elhelyezés esetén.

Ha az ellatast igénybevevo 3 honapig folyamatosan nem veszi igénybe a szolgaltatast

Jelen megallapodas lejarta esetén, amennyiben ) megéllapodds nem sziiletik, az
intézményvezetd irasban a megdllapodds zdradékdiban és a kincstdr dltal fenntartott és a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozésanak ellenérzése,
és a sziikséges szocidlis szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférés nyomon kovetése céljabdl vezetett
nyilvantartdsban is megsziinteti az ellatast.

ooooooooﬁ;—‘

2. Hatdrozatlan idejii elldtds esetén:

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje kérése alapjan/ illetve az:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult halalaval.

Bérmelyik fél részérdl torténd irasos vagy szobeli felmondassal.

A hazirend sulyos vagy folyamatos megsértése esetén.

Az egylittmiik6dés hidnya esetén.

Masik intézménybe t6rténd elhelyezés esetén.

Ha az ellatéast igénybevevo 3 honapig folyamatosan nem veszi igénybe a szolgaltatast, az
intézményvezetd irasban a megdllapodds zdradékdaban és a kincstdr dltal fenntartott és a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése,
¢s a sziikséges szocidlis szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés nyomon kovetése céljabol vezetett
nyilvdntartasban is megsziinteti az ellatast.

5. Panasztételi lehetiség:

Jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos panaszéval az intézmény igazgatdjahoz fordulhat. Az
igazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében intézkedik, de a panasztevé nem ért
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egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. (Kall6do Ifjusagot Ment6é Misszids Tamogaté Alapitvany, 7696 Hidas,
Kossuth u. 62.)

A jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is: Kavasi Brigitta tel: 06/20-489-
9579 e-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu)

Panaszdt az elldtdst igénybevevd minden esetben irdsban teheti meg, a nyomonkovethetoség
érdekében.

Téritési dij:
Az KIMMTA Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa a megallapodasban foglaltakat a fenntartd
dontése alapjan téritésmentesen biztositja.

6. Egyéb rendelkezések:

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a val6sagnak
megfelel. Jelen megallapodast a Felek elolvasas és k6zos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t irtak ala.

Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az elldtdsra valo jogosultsagi
feltételeinek viltozdsdrdl 15 napon beliil tdjékoztatja az intézményvezetot, vagy helyettesitését
elldto személyt.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt, melybdl aliras utan egy példany az ellatottat vagy
térvényes képviselojét illeti. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
szerzbdésekre vonatkozo rendelkezései, valamint az Szt. vonatkoz6 szabalyai az iranyado6ak.

Nyilatkozatok

Mint a szolgaltatast igénybe vev6/Torvényes képviselje nyilatkozom, hogy téjékoztatast kaptam
arr6l, hogy a Szolgaltatast nyujt6 a személyes adataimat a hatdlyos hazai (kiilonosen a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. III. torvény €s az informécids onrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII térvény rendelkezéseire) és eurdpai
uniés adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, illetve kiilsé, harmadik félnek a
jogszabalyok 4ltal eldirt adatszolgaltatason kiviil — kiilon, elézetes hozzajarulasom nélkiil — nem
adja at.

Szolgaltatast igénybe vevoé/Torvényes képvisel6je hozzdjarulok, hogy személyes adataimat,
kiilonleges adataimat a Szolgaltatd kezelje és felhasznalja minden a megallapodashoz kot6dod
jogszabaly szerinti nyilvantartashoz, elszamolashoz, és az igénybevevoi (TAJ alapt) nyilvantartasi
rendszerben torténé adatszolgaltatashoz kapcsoloddan.

Szolgaltatast igénybevevt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével és
egészségiigyi adataival kapcsolatos titokvédelem.

Cselekvoképességre vonatkozo nyilatkozat:
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A.) Nyilatkozom, hogy szocidlis ellatdsok igénybevételével kapcsolatban
cselekvoképes vagyok és a KIMMTA Civil Addiktologiai Kozpont Szenvedélybeteg Nappali
Ellataséaval ellatotti megallapodast kothetek.

B.)  Nyilatkozom, hogy szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatban cselekvoképeségem
korlatozott.

..................................................................................................................

C.)  Nyilatkozom, hogy szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatban
cselekvoképességemben teljesen korlatozo gondnokséag alatt allok.

..................................................................................................................

Az ellatast igénybe vevo, jelen dokumentumban nyilatkozik, hogy a Megallapodasban foglaltakrol
teljeskori tajékoztatast kapott, azokat tudomasul vette, €s teljes mértékben tiszteletben tartja.

A megallapodasban és tajékoztatoban foglaltakat tudomasul vettem, és vallalom az

ellatasban valo részvétel feltételeit.

Alulirott, Igénybe vevo/Torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat

atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Bonyhad, ..................... €Vt hénap................ nap
Ellatott KIMMTA Szenvedélybetegek K6zosségi Ellatasa

Intézetvezetd, kuratériumi elnék

Nyilvantartasi szam:............... ESETKOVETO LAP munkatars:
Ellatott neve: ......covvvviiiniiiinnnnennn.
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