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Intézménylink keretében miikodoé tamogatott lakhatas célja:

az egyén meglévo képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel tdmogatésanak
kiilonvalasztasa révén lehetéséget biztosit az onallo életvitelhez sziikséges 1ij készségek
elsajatitasara.

A tamogatott lakhatés céljanak elérése érdekében a jelen dokumentum szabalyozza:
e az egyiittélés szabalyait,
e a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,
e a konfliktuskezelés moddjat, eredménytelensége esetére az azokrol valdé dontés
eljarasat,
e az ellatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer
szabalyait.

Jelen dokumentum a kozOsségi egyiittélés koriilményeinek figyelembevételével olyan
eloirasokat tartalmaz, amelyek valamennyi laké érdekét szolgaljak, megalapozva az ellatés
biztonsagat, a humanus l1égkort.

Az intézmény egész tevékenységében - a lakok, €s az alkalmazottak kapcsolatédban illetve a
lakok egymas kozotti viszonyéaban - kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a lakék emberi
és allampolgéari jogai ne sériiljenek, valamint az addiktoldgia legujabb, bizonyitékokon
alapul¢ terapias szemlélete is érvényesiiljon.

Az ellatottakkal k6zosen olyan légkort kialakitasara toreksziink, hogy az egyén autondémidja a
legkevésbé csorbuljon, hogy az A&llapotdhoz képest a legteljesebb integracidja
megval6sulhasson.

A fentiek maradéktalan érvényesiilése érdekében megkériink minden lakét, hogy a jelen
dokumentum el6irésait tartsa be, és latogatdikkal is tartassa be!

Az intézmény dolgozoi tevékenységiik, intézkedéseik sordn a jelen dokumentum szellemében
jérnak el.

Jelen dokumentumot felvételkor, a lakoval (torvényes képviseldjével) ismertetni kell.
Az egyiittélés altalanos szabalyai:

e Alkohol- és drogmentes koérnyezetet biztositunk igénybevevéink szaméra, ennek
megorzésérél gondoskodunk. Absztinencia-szegés esetén a torténtek mindsitett
esetként keriilnek elbirdlasra, ami egytittmikodés hidnyaban elbocséatast vonhat maga
utan.

e Elvaras, hogy absztinencia szegés esetén a lakd rogton, de legfeljebb 24 dra leforgésa

* alatt jelentse a torténteket a munkatarsaknak és irdsban, valamint csoporton részletesen
beszéljen a torténtekrol és az érzéseirdl.



A lakhatds igénybevételének feltétele munkahely megléte, vagy méar megkezdett
tanfolyam, illetve a tanfolyam befejezésétdl szamitott egy honapon beliil
munkaviszony létesitése. Amennyiben munkaviszonya az elhelyezés ideje alatt
megszlinik, az ellatds fenntartasanak feltétele, hogy egy hoénapon belill wjabb
munkaviszonyt létesitsen.
Az elhelyezés id6tartama alatt a terapiaval ellentétes kapcsolatok fenntartds nem
ajanlott, kivizsgalast kovetéen elbocsajtast vonhat maga utdn (aktiv szerhasznal6
baratokkal, ismerdsokkel, csaladtaggal).
Pozitiv kapcsolatok kialakitasa és megOrzése kifejezetten tdmogatott terapias feladat.
Dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet.
A lakokozosség javaival takarékosan banunk, a szandékosan okozott kart meg kell
tériteni.
Latogatdt hétvégén eldzetes egyeztetés utan lehet fogadni. Egyeztetni a lakotarsakkal
és az esetfeleldssel kotelezd a latogatas idétartamar6l €s személyérdl. Latogatod lehet:
hozzatartozd és vagy egyéb jozan kapcsolat. A latogatd vendég éjszakara engedéllyel
maradhat.
A vendégéjszaka az alapellatast meghalado szolgaltatasnak mindsiil és téritéskateles.
Ennek dija vendégéjszakanként: 1.500 Ft.
Nincs iizletelés sem egymas k6zott, sem kiilsé személyekkel.
Koleson nem kériink egymastdl, és az Intézmény sem ad koleson a lakoknak
életviteliik biztositasa céljabol.
Veszélyeztetd targyakat a hazakba behozni tilos, tekintve a kezelni kivéant életstilus
agressziv vetiileteit. Szird vagd eszkozok csak az étkezések €s a hazkoriili teendok
elvégzéséhez hasznalhatok. Gazspray, gazpisztoly a felvételkor letétbe keriil az
iroddban. A lakhatas igénybevétele alatt maganal nem tarthat veszélyeztetd személyes
tulajdond targyat. Amennyiben ilyen eszkozt taldlnak munkatérsaink a lakéndl, az a
fent leirt eljaras mellett kertil elzérasra
A esetfelelds részérdl ellen6rzéd atvizsgalas gyanu esetén barmikor végrehajthatd. Az
atvizsgalas jelenti a halohely, éjjeliszekrény, ruhdsszekrény tartalmanak atvizsgalasat,
valamint kimen6k utin az Intézetbe behozott csomagok atvizsgalasat azzal a céllal,
hogy kabitd-boditd hatasu szer ne keriiljon be. Gyantinak mindsiil, ha egy lako
viselkedése, pszichés vagy fizikai allapota szerhasznalatra utalé irdnyba hirtelen
megvaltozik, vagy ha a terapids tarsak erre utald figyelmeztetést kozvetitenek az
esetfelel6s vagy az intézetvezeto felé.
A szonda és vizeletvizsgalat megtagadésa az intézményi jogviszony megsziintetését
vonja maga utan.
Mindenki sajat mobiltelefonjat hasznalja, internet-hozzaférés az intézetben biztositott.
Sajat gépjarmii és egyéb, masok életére is kihatd sajat berendezése (TV, radid, magno)
hasznalatdnak elbirdlasa egyedi, masrészr6l a lakokozosséget tdjékoztatni kell a
hasznalat elényeir6l és hatranyairol, a lakok6zosség lakogytilésen megbeszéli a kozos
hasznalat szabalyait.
Személyes targyakért mindenki maga vallal feleldsséget, kivéve a meg6rzésre atadott
és atvett készpénzt és iratokat, személyes vagyontargyakat. Nagyobb értékek
behozatala az intézménybe nem kivéanatos.
Tv, radi6 haszndlatanak szabalyai: TV nézésre, radio, illetve egyéb zene, film
hallgatdsara a szobakban van lehetdség, a hangerdsséget a tobbi laké nyugalmara valo
tekintettel kell megvalasztani, illetve fiilhallgatot hasznalni.



e Napirend a munkavégzés, a szabadidd eltoltésére, a munka- és a szabadidd
megfelel6 aranyara, a tamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasara,
és a szocialis kapcsolatok fenntarthatosaganak biztositasara épiil az alabbiak szerint.

e Ajanlott Napirend:
Hétfotol — péntekig

o 6.00-7.00 éra felkelés tisztalkodas

o 8.00-16.00 6ra foglalkoztatdsban vagy mas
munkaviszonyban vald részvétel

o 17.00-21.00 Szabadidd, heti tervnek megfelel6en
strukturalva

o 21.00-22.00 tisztalkodas lefekvés

Pihend és iinnepnap:

Szabadid6, mosas, heti takaritas, bevasarlas

8.00-tol felkelés tisztalkodas

Szabadid6 hasznos eltoltése

23.00-t6l lefekvés, alvas

O O O O

e Az esetfelelés a szenvedélybetegekre vonatkozd személyiség és adatvédelmi
szabalyok figyelembevételével végzi munkéjat.

e Lakoétarsi gytlilés szervezése heti 1 alkalommal ajanlott, de legalabb kéthetente
kotelez6 megtartani a rendezett egyiittélés érdekében, ahol megbeszélésre keriilnek:

o a hazi és hazkorilli munkak beosztasa, atbeszélése
(flinyiras, takaritds, szemétszallitdssal kapcsolatos
teenddk, gazolas stb.)

e A lakotarsi gytilés dontése arra is vonatkozik, aki nem vesz részt a csoporton, illetve
kérésre a csoport megismételhetd.

e A Lakotarsi gyiilésrol a lakok altal jegyzokonyv késziil, melyet az esetfelels elkérhet,
¢s a lakokkal egyiitt kozosen értékel.

Eltiavozas, kapcsolattartas:

e A tervezhet egy napnal hosszabb eltavozasokat a heti tervben fel kell tiintetni és a
lakétarsaknak jelezni ajanlott

e Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatai fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatdok fogadésara a jelen dokumentumban mér a fentiekben megjelslt médon.

e Az intézményvezetd intézkedhet a latogatds rendjét szédndékosan és sulyosan
megzavar6 személyekkel szemben. Ilyen esetekben az intézetvezetd tavozasra szdlitja
fel a latogatot, illetve renddri vagy mas hatdsagi kozremiikodést kezdeményezhet.

A haztartassal kapcesolatos feladatok megosztasa:

e A hazi és hazkoriili munkakban minden lakonak részt kell vennie az elére megbeszélt
beosztas szerint (lasd lakétarsi gyiilés).



Kommunalis hulladék elszallitasanak el6segitése. (szemét tarold kihelyezése minden
héten csiitortok este vagy péntek reggel 08:00 ig)

A kozos helységek takaritasi feladatai a helyiségekben keriilnek kifliggesztésre.

Ko6z6s helységek:

Elészoba (teakonyhéval)

Fiirdé

WC

Terasz

A lakdegység kornyezetének rendezése, tisztan tartdsa a feladatmegosztds szerint a
lakok feladata.

hazkoriili munka:

O O O O

szeméttarolo-edény (kuka) kihelyezés

flinyiras (az udvarban és az ingatlan eldtti arokban

zoldhulladék 6sszetakaritas (falevél, fii)

metszes

lakéépiilet el6tti teriilet cstiszasmentesitése

lakéépiilet el6tti terasz, tornac tisztantartdsa (taroldsmentes
tertilet)

o kerti butor rendben tartisa takaritasa

O O O O O O

A szobédkat a benne lakok takaritjak és tigyelnek a rendre, tisztasdgra. Szobajaban
mindenki hetente nagytakaritast tart, hét kozben pedig ligyel a rendre.

A takarité eszk$z6krol és tisztitoszerekrol a lakok gondoskodnak.

Az hazakban agynemi, tanyérok, poharak, evéeszkoz biztositottak. Tisztan tartasukrol
a feladatelosztds szerinti beosztas alapjan a lakok gondoskodnak. Ezeken felill a
személyes sziikségleteir6l mindenki a maga igénye szerint gondoskodik.

Reggelir6l, ebédr6l és vacsorardl a lakok jovedelmiikbol maguk gondoskodnak.
Amennyiben atmenetileg sziikséges, térités ellenében (mely a téritési dijnak az
étkeztetés koltségével novelt Gsszegében jelenik meg) az intézet biztositja a napi
egyszeri meleg ételt. A rehabilitacios intézet étkezdéjébdl vagy a kozeli étterem
meniikinalatabdl.

A lakok lehetdség szerint magukkal hozott és sajat tulajdonu Oltozetet viselnek,
sziikség esetén adoményba kapott ruhakészletiinkbdl nytjtunk segitséget. Oltozékének
tisztantartasarél és javitasarol mindenki maga gondoskodik. A mosdgépet az
intézmény biztositja, mosoporrol a laké maga gondoskodik.

Egyéni szolgaltatasi terv:

A Szenvedélybetegek Tamogatott Lakhatasaban az esetfeleldssel vald egyiittmikodeés,
valamint az egyéni szolgaltatasi tervben megjel6lt feladatok teljesitése a lakhatas
igénybevételének alapfeltétele.

Az Intézet a tamogatott lakhatas lakéi részére biztositja:

a személyre szabott bandsmodot,

Onsegitd jellegli terapias csoportokat, (utdgondozd csoport, visszaesés megel6z6
csoport, lakétarsi csoport), személyes konzultaciokat az esetfeleléssel

lelki gondozast, istentiszteletek latogatasanak lehet6ségét, hitmélyitd alkalmakat,
utégondozast,



o (életvezetési tanacsadast, segitségnyujtast személyes és szocidlis ligyek intézésében

e az intézmény altal szervezett kozosségi programokon vald részvétel lehetOségét,
illetve tajékoztatast mds, elérhetd szabadidds programokrol

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, illetve
csoportosan kialakitott tervek megvalositasdhoz segitséget, timogatast.

e segiti, tAimogatja az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését, valamint az 6nsegit6 csoportokon val6 részvételt

a szabadido6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a 3 havonta esetviteli konzultaciot,

csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit,

a biztositott egészségiigyi ellatas keretében a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz

valé hozzajutasarol, korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol, valamint a gyogyaszati

segédeszkozok  biztositdsarol — gondoskodik az  intézmény a  komplex

sziikségletfelmérés eredménye alapjan.

e Az intézmény minden lakdjanak kotelezd a visszaesés megel6zési programban vald
részvétel, mely egy Bonyhddon szervezett onsegitd csoport latogatasat jelenti hetente
1 alkalommal, vagy egyéb Onsegit6 csoporton vald részvételt. Ezt eltéré modon egyéb
estekben az egyéni szolgaltatasi terv szabalyozza.

e Amennyiben valaki a Rehabilitaciés Intézettel ko6z0s szervezésli szabadidds,
k6zdsségi, vagy sport programon vesz részt, ugy az ott érvényes altalanos szabalyok ra
is érvényesek (feliigyelet elfogadasa, iddpontok betartésa stb.).

Az ellatast igénybevevé jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer
szabalyai:

e Az lakhatas igénybevevdinek joguk van személyes sérelmeiket panasz benyujtasaval
jelezni az intézetvezetd, illetve a fenntartd Kuratorium felé. Ennek formai az irasbeli,
szObeli panasztétel az intézetvezetd felé. Az intézetvezetd a hozza érkezett panasz
esetén 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

e Ha a panasz a miikddést érinti, akkor 15 napon beliil valaszol irdsban, ha a gondozott
dokumentéciéjanak megtekintése, masolasa a megkeresés targya, akkor lehetOség
szerint azonnal vagy 5 munkanapon beliil teljesiti azt az intézetvezetd.

e Amennyiben az intézetvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, akkor az intézkedés kézhezvételét kovetden nyolc napon beliil
jogorvoslatért fordulhat a fenntart6 kuratériumhoz.

e Amennyiben az Intézményvezetd intézkedésével a laké nem ért egyet, ugy panaszaval
birésaghoz fordulhat.

e Az ellatott panaszaval fordulhat még az Ellatottjogi Képviselohoz, akinek elérhetdsége
jol lathato helyen ki van fiiggesztve az Intézeten beliil.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képvisel6t.

A téritési dijfizetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos szabalyok:

e Lakok a tulajdonukat képezé pénz maguknal tartjdk, de sziikséges, hogy annak
kezelésében segitséget kapjanak, ezért elkésziteni sziikséges a heti pénzkezelési tervet.



Ajanlott és hasznos fenntartani az el6 takarékossagot, elsé 6 honapban 5000Ft-ot
késébb 10.000Ft-ot a kiils6 lakhatas kialakitasa céljabol.

o A személyi téritési dijat a tdrgyhot koveté homap 10. napjaig kell megfizetni az
intézményvezetonek, vagy az altala kijelolt személynek. A téritési dij fizetés részletes
szabalyait a megallapodas tartalmazza.

e Az intézményben laké jovedelem nélkiili igénybevevok részére a mindenkori minimal
nyugdij 20 %-anak megfeleld koltdpénzt biztosit az intézmény.

o Az lakhatds feladatdit meghaladd programokért, illetve szolgaltatasokért (pl.:
kirandulas, szinhéz, szocialis étkeztetés, ) az onkoltségi arnak megfeleld téritési dijat
sziikséges fizetni.

e A tamogatott lakhatds — az engedélyezett férohelyszdmon feliil — biztosithatja az
ellatast igénybevevordl gondoskodé sziild, egyéb hozzatartozd elhelyezését. Az
elhelyezés alapfeladatot meghaladé szolgéltatdsnak mindsiil, melynek téritési dijardl a
fenntart6 rendelkezik.

Konfliktuskezelés:

e Konfliktus esetén az érintett személyek kozti megbeszélést és megegyezésre valod
torekevést javasoljuk.

e Amennyiben ez sikertelen ugy a lakotarsi gytilésen val6 nyilvanos vitat a megegyezés
szandékaval javasoljuk.

e Amennyiben ez sem vezet eredményre, abban az esetben az intézményvezeto,
esetfelelés bevonasa a konfliktus megbeszélésére indokoltta valik. A konfliktus
feloldhatésagénak hidnyaban az intézetvezetd vagy esetfelelés megoldasi javaslata
lesz az iranyado.

e A konfliktus megbeszélés idépontjat kérelmezni az intézetvezeto, illetve az esetfelelds
felé a lako feladata.

Az egyéni fejleszté beszélgetések a fenti konfliktus megoldd folyamatot segitik.
Az intézetvezet6 intézményi jogviszonyt azonnali hatdllyal megsziintetheti, ha:

e Absztinencia szegés torténik, és ez nem felvallalt, hanem kitudddott eset.

o Egyiittmiikodés teljes hidnya miatt (jelen dokumentum megszegése, folyamatos
ellenallas).

o A terapids szerz6dés megszegése miatt.

Barmelyik fél részér6l a megallapodas felmondasaval.

o Az elhelyez€s indokoltsdganak megsziinése miatt.

e A jogosult halélaval.

e A lakdtarsak €s dolgozok barmely /szobeli vagy tettleges/ bantalmazésa.
e Masok javainak eltulajdonitasa.

e Az intézmény, tarsak és dolgozok tulajdonaban szandékos karokozas.

Az intézménybe be nem hozhat6 targyak ismételt birtoklasa.
A lakok és dolgozok személyiségi jogainak €s emberi méltésaganak megsértése.

Az intézeti jogviszony megsziinésének egyéb esetei:

Ko6z6s megegyezéssel:



Elsésorban a terapias program teljesitése, valamint megbizhat6 kiilsé szallds és/amennyiben
sziikséges/ biztonsagos kiilsé6 munkahellyel k6tott szerzodés birtokaban.

A hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval kivéve, ha
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato és a
meghosszabbitast az intézetvezetd indokoltnak 14tja.

Felmondassal:

Ha a Megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a fenntarté egyéb okokbol
felmondja. A felmondasi id6 akéar azonnali elbocsajtast is jelenthet, amennyiben a
szerzddésszegés destruktiv hatdssal van vagy veszélyt jelent a tobbi laké testi épségére,
terdpias tovabblépésére vagy absztinencidjara. Az Intézet elsddleges torekvése, hogy
biztositsa az absztinenciat és a biztonsigos-tamogatd kozosséget a lakok szdmara.

A Megallapodas felmondasanak jogszerlisége targyaban jogorvoslattal lehet élni a
megallapodasban megjelolt birdsagnal.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e az intézménnyel szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési €s
rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvdképes vagy cselekvoképtelen, a jogi kovetkezményekkel
jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzitartozéra vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

A személyes gondoskodast nyijto intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzitartozoja az ellitisban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési

szerzédést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy évig —
nem kothet.

Hidas, 2025. marcius 10.

Igénybevevok:

Ziré rendelkezés: o A

A Tamogatott Lakhatas jelen dokumentumat a-Eenntarfo és az igénybevevo kozosen alakitjak
ki. Ennek érdekében a jelen dokumentumot a miikodést koveté harom hoénap elteltével, ezt
kovetéen évente feliilvizsgaljuk.






